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Информация
по рассмотрению ycTHbD( и письменньD( обращений граждан, поступивIIIих в

Мэвию города Грозного и ее структурные подразделениrI
с января по ноябрь 2025 года.

Работа с обращениями граждан в Мэрии города Грозного ведется в
соответствии с Федеральным Законом от 2 мая 2006 года NЬ 59 <О порядке

рассмотрения обращениЙ цр.Dкдан РоссиЙскоЙ Федерациш> и Законом
Чеченской Ресгryблики от 5 июJuI 2006 года Jю 12-РЗ (о порядке

рассмотрения обращений граждан в Чеченской Ресгryблике>>.

С устными и письменными обратцениrIми с января по ноябрь 2025
года в Мэрию и ее структурные подр€вделениrI обратилось граждан-82 637,
иЗ HIID(:

57 554 - решено положительно, что cocTaBJuIeT (69,6 %) от общего числа

цраждаЕ, обратившихся в Мэрию г. Грозного
24 766 - р€lзъяснено'(30,0 %)

63 - отп:азано (0,07 %)

254 обращения граждан на рассмотрении (0,3 %)
из HID(:

С устными обращенwIми в Мэршо г. Грозного обратилось

цраждаЕ - 64 944. Обращения 45 953 цраждан решены положительно, что
cocTaBJEIeT 79,7 Yо от общего числа устньIх обращениЙ граждан.

Письменньrх обращений от |раждан, из Правительства Чеченской
Республики поступило - t7 693. Обращения 11 б01 цражданина решены
положиIельно, что cocTaBJuIeT 65,6Уо от общего числа письменньtх
обращений граждан, поступивIIIих в Мэрию г. Грозного.

В социалъные сети в адрес Мэра г. Грозного с января по поябрь
2025 года поступило 424 обратцения:

из них:

решено положителъно - |4,

разъясIтено - 410.
Нз приемах граждан по личным вопросам Мэром г. Грозного с января

по ноябрь 2025 года принято 60 граждан
из них: исполнено -23, р€въяснено -32, на рассмотрении - 5.

Нача-пьник отдела по работе с
обращениями гражданам


