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Информация
ПО РаССМотрению ycTHbD( и писъменнъIх обращений граждан, поступивIIIих в

Мэршо города Грозного и ее структурные подразделениrI
с января по оrстябрь 2025 года.

РабОта с обращениями граждан в Мэрии города Грозного ведется в
СООТВеТСтВии с Федеральным Законом от 2 мая 2006 года J\b 59 <<О порядке

рассмотрениrI обращений цракдан Российской Федерацип> и Законом
Чеченс-<ой Ресгryблики от 5 июJuI 2006 года Ns 12-РЗ (о порядке

рассмотрениrI обращений граждан в Чеченской Ресгryблике>>.

С Устными и письменными обращенwIми с января по октябрь 2025
года в Мэршо и ее структурные подрiвделения обратилосъ гражд аrl - 77 2!8,
из HID(:

53803 - решено положительно, что cocTaBJuIeT (69,6 %) от общего числа

цраждЕlн, обративпптхся в Мэрию г. Грозного
23 061 - р€}зъясн ено (29,8 О/о)

57 - отназано (0,07 %)
297 обращений цраждан на рассмотрении (0,38 %о)

из них:
С устными обращеншми в Мэрию г. Грозного обратилось

граждан - 60670. Обращения 43015 граждан решены положительно, что
cocTaBJEIeT 70,8 % от общего числа ycTHbIx обращений граждан.

Письменньтх обращений от цраждан, из Правительства Чеченской
Ресгryблики поступило 1б548. Обращения 107S8 црФкданина решены
положительно, что cocTaBJuIeT 65 % от общего числа письменнъD( обраlцений

цраждаЕ, поступивIIIих в Мэрию г. Грозного.

В социальные сети в ад)ес Мэра г. Грозного с января по оrсгябрь
2025 года поступило 401 обращение:

иЗ HIID(:

решено положительно - |4,

р€lзъясIreно - 383,
на рассиотрении - 4

Etra прием€ж граждан fIо личным вопросам Мэром г. Грозного с января
по октябрь 2025 года приIutто 54 гражданина
из HID(: исполнено -21, рЕlзъяснено - 30, на рассмотрении - 3.

И.о. начальника отдела по работе с
обращеаиямц гражданам А.А. Бециева
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