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Информация
ПО РаССМОТРеНИЮ УСТНЬЖ И ПИСЪМеННЬD( ОбРаЩеНИй граждан, поступивIIIих вМэрию города Грозного и ее структурные подразделениrI

за оrстябрь 2025 года

работа с обращениrIми граждан в Мэрии города Грозного ведется в
соответствии с Федералъным Законом от 2 мая 200б года j\b 59 <<О порядке
рассмотрения обратцений граждан Российской Федерацип> и Законом
ЧеченснОй РеспубликИ от 5июля 20Об года М 12-рз <<О порядке рассмотрениrI
обращений граждан в Чеченской Ресгryблике>>.

С устными и письменными обращениrIми за оlсгябрь 2025 года в Мэршои ее структурные подразделениrI обратилось црФкдан - б038,
из HID(:

4124 - решенО положиТелъно, что составJIяет (77,6%) от общего числа
цраждаЕ, обратившIlD(ся в Мэрию г. Грозного
l 6|7 - разъяснено (28,4 %)
0 - отказано
297 - офащений граждан на рассмотрении (4,6 %)
из IIID(:

С устными обращениями
граждаЕ - 4686.

в Мэрию г. Грозного обратилось

Обращения 3187 граждан решены положиТельно, что cocTaBJUIeT б8 %от общего числа устнъж обращений граждан.

ffuсьменньrХ обращений от цраждан, из Правительства ЧеченскойРесгryблаки поступило - lЗ52.
Обращения 937 цраждан решены положительно,
от общего числа письменных обращений |раждан,
г. Грозного.

что cocTaBJuIeT 69,З %
поступивIIIих в Мэршо

В социалъные сети в ад)ес Мэра г. Грозного за октябрь 2025 годапоступило 40 обращений:
из них:
р€въяснено - 40.

И.о. началъника отдела по работе
с обращениями грашданам А.А. Бециева


