
МЭРИЯ ГОРОДА ГРОЗНОГО 

СОЬЛЖА - ПАЛИН МЭРИ 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

Of. ОЛ. М)^^ № 09 
г. Грозный 

Об утверждении Административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Иредоставление жилого помещения 

по договорам социального найма» на территории города Грозного 

В целях приведения муниципальных правовых актов в соответствие 
с действующим законодательством Российской Федерации, Порядком разработки 
и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных 
услуг, утвержденным постановлением Мэрии города Грозного от 27 февраля 2019 
года № 36, Мэрия города Грозного 

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить Административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений по договорам 
социального найма» на территории города Грозного в новой редакции согласно 
приложению к настоящему постановлению. 

2. Признать утратившим силу постановление Мэрии города Грозного 
от 24 декабря 2019 года № 136 «Об утверждении Административного регламента 
предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений 
по договорам социального найма на территории города Грозного». 

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на 
заместителя Мэра - руководителя аппарата Мэрии города Грозного Бакаева А.Б. 

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 
опубликования в газете «Столица news» и подлежит размещению 
на официальном сайте Мэрии города Грозного. 
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Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление жилых помещений по договору социального найма 

на территории города Грозного» 

I. Общие положения 

1.1 Предмет регулирования Административного регламента 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление жилых помещений по договору социального найма» на территории 
города Грозного (далее-Административный регламент) разработан в целях 
повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, 
определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных 
процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению жилых помещений по 
договору социального найма на территории города Грозного. 

L2. Круг заявителей 

1.2.1. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются 
следующие граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица 
без гражданства, если это предусмотрено международным договором с Российской 
Федерацией (далее - Заявитель): 

1) граждане, состоящие на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях; 
2) жилые помещения, которых признаны в установленном порядке 

непригодными для проживания и ремонту или реконструкции не подлежат; 
3) страдающие тяжелой формой хронического заболевания, при которой 

совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, и не имеющие иного 
жилого помещения, занимаемого по договору социального найма или принадлежащего 
на праве собственности; 

4) жилые помещения которых, занимаемые по договору социального найма, 
подлежат переводу в нежилое помещение; 

5) жилые помещения которых, занимаемые по договору социального найма, 
подлежат передаче религиозной организации в соответствии с Федеральным законом 
«О передаче религиозным организациям имущества религиозного назначения, 
находящегося в государственной или муниципальной собственности»; 

6) жилые помещения которых, занимаемые по договору социального найма, 
находятся в доме, подлежащем капитальному ремонту или реконструкции; 

7) жилые помещения которых, занимаемые по договору социального найма, 
находятся в доме, подлежащем сносу. 

1.2.2. Интересы заявителей, указанных в пункте 1.2 настоящего 
Административного регламента, могут представлять лица, обладающие 
соответствующими полномочиями (далее - представитель). 



1,3. Требования к порядку информирования о предоставлении 
мун иципальной услуги 

1.3.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги 
осуществляется: 

1) непосредственно при личном приеме заявителя в Департаменте жилищной 
политики Мэрии города Грозного (далее - Департамент) или многофункциональном 
центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее -
многофункциональный центр); 

2) по телефону в Департаменте или многофункциональном центре; 
3) письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи; 
4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации: 
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru/) (далее 
-ЕПГУ); 

на официальном сайте Департамента (zhildep^jnail .ш): 
5) посредством размещения информации на информационных стендах 

Департамента или многофункционального центра. 
1.3.2. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся: 
способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги; 
адресов Департамента и многофункциональных центров, обращение в которые 

необходимо для предоставления муниципальной услуги; 
справочной информации о работе Департамента (структурных подразделений 

Департамента); 
док)пментов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги; 

порядка и сроков предоставления муниципальной услуги; 
порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении 

муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги; 
по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления муниципальной услуги; 
порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) 

должностных лиц и принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной 
услуги. 

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

1.3.3. При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) должностное 
лицо Департамента, работник многофункционального центра, осуществляющий 
консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует 
обратившихся по интересующим вопросам. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании 
органа, в который позвонил Заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее - при 
наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

Если должностное лицо Департамента не может самостоятельно дать ответ, 
телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное 
лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по 
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Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает 
Заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий: 

изложить обращение в письменной форме; 
назначить другое время для консультаций. 
Должностное лицо Департамента не вправе осуществлять информирование, 

выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления 
государственной (муниципальной) услуги, и влияющее прямо или косвенно на 
принимаемое решение. 

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 
минут. 

Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан. 
1.3.4. По письменному обращению должностное лицо Департамента, 

ответственное за предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной 
форме разъясняет гражданину сведения по вопросам, указанным в пункте 1.3.2 
настоящего Административного регламента в порядке, установленном Федеральным 
законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 59-ФЗ). 

1.3.5. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением 
о федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр 
государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным постановлением 
Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 861 (далее-
ФРГИМУ). 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной 
услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том 
числе без использования программного обеспечения, установка которого на 
технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного 
соглашения с правообладателем профаммного обеспечения, предусматривающего 
взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им 
персональных данных. 

1.3.6. На официальном сайте Департамента, на стендах в местах предоставления 
муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальной услуги, и в многофункциональном центре 
размещается следующая справочная информация: 

о месте нахождения и графике работы Департамента и его структурных 
подразделений, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также 
многофункциональных центров; справочные телефоны структурных подразделений 
Департамента, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в том числе 
номер телефона-автоинформатора (при наличии); 

адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной 
связи Департамента в сети «Интернет». 

1.3.7. В залах ожидания Департамента размещаются нормативные правовые 
акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе 
Административный регламент, которые по требованию заявителя предоставляются 
ему для ознакомления. 

1.3.8. Размещение информации о порядке предоставления муниципальной 
услуги на информационных стендах в помещении многофункционального центра 
осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между 
многофункциональным центром и Департаментом с учетом требований к 
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Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает 
Заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий: 

изложить обращение в письменной форме; 
назначить другое время для консультаций. 
Должностное лицо Департамента не вправе осуществлять информирование, 

выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления 
государственной (муниципальной) услуги, и влияющее прямо или косвенно на 
принимаемое решение. 

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 
минут. 

Информирование осуществляется в соответствии с фафиком приема граждан. 
1.3.4. По письменному обращению должностное лицо Департамента, 

ответственное за предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной 
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числе без использования программного обеспечения, установка которого на 
технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного 
соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего 
взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им 
персональных данных. 

1.3.6. На официальном сайте Департамента, на стендах в местах предоставления 
муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальной услуги, и в многофункциональном центре 
размещается следующая справочная информация: 

о месте нахождения и графике работы Департамента и его структурных 
подразделений, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также 
многофункциональных центров; справочные телефоны структурных подразделений 
Департамента, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в том числе 
номер телефона-автоинформатора (при наличии); 

адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной 
связи Департамента в сети «Интернет». 
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акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе 
Административный регламент, которые по требованию заявителя предоставляются 
ему для ознакомления. 

1.3.8. Размещение информации о порядке предоставления муниципальной 
услуги на информационных стендах в помещении многофункционального центра 
осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между 
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1.3.9. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении 
муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может 
быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на ЕПГУ, а также 
в соответствующем структурном подразделении Департамента при обращении 
заявителя лично, по телефону посредством электронной почты. 

i II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги 

Наименование муниципальной услуги: «Предоставление жилых помещений по 
договорам социального найма на территории города Грозного». 

2.2. Наименование органа местного самоуправления (организации), 
предоставляющего муниципальную услугу 

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется Департаментом жилищной 
политики Мэрии города Грозного. 

2.2.2. При предоставлении муниципальной услуги Департамент взаимодействует 
с: 

1) Федеральной налоговой службой в части получения сведений из Единого 
государственного реестра записей актов гражданского состояния о рождении, о 
заключении брака; получения сведений из Единого государственного реестра 
юридических лиц, в случае подачи заявления представителем (юридическим лицом); 
получения сведений из Единого государственного реестра индивидуальных 
предпринимателей, в случае подачи заявления представителем (индивидуальным 
предпринимателем); 

2) Министерством внутренних дел Российской Федерации в части получения 
сведений, подтверждающих действительность паспорта Российской Федерации и 
место жительства; 

3) Социальным фондом Российской Федерации в части проверки соответствия 
фамильно-именной группы, даты рождения, страхового номера индивидуального 
лицевого счета; 

4) Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии 
в части получения сведений из Единого государственного реестра недвижимости на 
имеющиеся объекты недвижимости. 

2.2.3. При предоставлении муниципальной услуги Департаменту запрещается 
требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, 
необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные 
государственные органы и организации, за исключением получения услуг, 
включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги. 



2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги 

Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
1) решение о предоставлении муниципальной услуги по форме, согласно 

приложению № 1 к настоящему Административному регламенту; 
2) заключение Договора социального найма жилого помещения, согласно 

приложению № 5 к настоящему Административному регламенту; 
3) решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги по форме, 

согласно приложению № 3 к настоящему Административному регламенту. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом 
необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении 

муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной 
услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом 

предоставления муниципальной услуги 

Департамент в течение 25 (двадцати пяти) рабочих дней со дня регистрации 
заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в 
Департаменте, направляет заявителю способом указанном в заявлении один из 
результатов, указанных в пункте 2.3.1. Административного регламента. 

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 
муниципальной услуги 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 
муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального 
опубликования), размещен в федеральной государственной информационной системе 
ФРГРШУинаЕПГУ. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых в 
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 

муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих 

представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в 
электронной форме, порядок их представления 

2.6.1. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет: 
1) заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме согласно 

приложению № 4 к настоящему Административному регламенту. 
В случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления 

осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без 
необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме. 

В заявлении также указывается один из следующих способов направления 
результата предоставления муниципальной услуги: 

в форме электронного документа в личном кабинете на ЕПГУ; 


