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М Э Р И Я Г О Р О Д А Г Р О З Н О Г О 
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

-"'t 
№ /./• с-г 

Do V 1>!ерлчлсит1 I Ь>ло,-кемия о сюря 1ке рйшмотреиия (М*>раи1сиий граждан. 
иосг\ ииншич но <'Л елефииу дог1ерия» Мэрии города Гро'иии'о 

В cniYifjeiciHiti! с •1'сдсрильиым '.акчпюм oi 2 мая 200() года jN'" 5')-ФЗ 
«О 11о[')идкс расс\иирс1|}1й oopamt'imii 1раждин Pt)CcHiicKois 11>елераит!», 
<|>сдер1и1Ы1ЫМ законом oi 27 ик^лн 2t)!0 года N;; 21(Ь«1>1 X̂W орклипиации 
прсдосшнлеиия ик\ларси41Л!ных и м) шишиальпых \слуг». Законом 
Чеченской !'сс11:\6лики от S ххмул'И 3006 года -N̂ ' 12-pj «О порядке 
рассмолрения oopaiiieiiitii гражчап и Чеченской Ресиуоликол р>ководс'Ш\ясь 
УСШВОМ городи fjHKUloio, М)рИЯ I. I pO'lHolO 

ПОПЛПОВЛЯГТ: 

1. \ 'гьсрдип. Подижслис <! иирядк'с paccMoipemtH tCipuiuemtri граждан. 
11ос'1>11ивти,ч по «и'лсфои> доверия» М^рии города I'poinoso согласии 
приложеипю. 

2. кЧипролг ла Hi.iuo/meiincM liacioMmero иослаиовлспия «обложить 
на первою замссдпсля Млра - р\кицод.тслн аииирага N4'jpUH города 
I'poiHoio Х.Л, Ь} iV4'U'oua. 

Я. Uuc'ioHinec иостаионле!^ие вступает » силу со лпя его полпнсания, 
по;1лс>ии1 odmiuutn,}iciMy оп\оликоваии!о н raicie «С голица плюс» и 
размещению на осштиальиом caihe Мэрии j \ Грочиого, 

t 
М-)р город.а Гро\Ин>го М.М. Хуциев 
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Ирил.'Аст'.с 

Ыщитлшолп i розного 

ПОЛОЖЕИИК 
« порядка рассмотрения обрашсиий граждан, поспиивших по «;1елефону 

дойерии» MjpiiH города 1 р»:?ноги 

1. Qfiuuse положения 

«Телефон доверия» Мчрии г i'pinnoro (ла.иее Телефон доверия) 
of>C'CHC"3!iiiacT fH->'j:NHv,.Ki к>сть грл/Кдаи оораиипься ио телефо1г)' с 
иредложеияями, 'юяплсииямн, жадобами в адрес Мэра г. Грозного. 

Правовую основу деятельности Телефона доверия составляют 
KuHdinyrasH PoecniicKoii (1>сдсрации, законодательство Российской 
Федер;а1ин. нравовые UKUJI Ираиичсльстьа Российской Федерации, 
закоиодагсльстсо Чеченской Республики, правовые акты Чеченской 
РесиуГхпикн. носгаиоиления и распоряжения Правтельства McHCiiCKoii 
Республики. 

Номер Телефоне? доверия Мэпни г, Грозного - (8712) 22-47-14, где 
(S712) - тслефониы!'! код i'. Г'розного. 

2, Основные фу!1ки!}и 

Оснкшными функциями Телефона доперня являются: 
- орпи!мчапня 1!еиграличованно!о сбора и учета обраишшй граждан, 

поступающих в адрес Мэрии г, i'розного; 
- обеспечение pav'CMorpeHHS обраи.1еиии по Те]!ефопу .доверия; 
- нериолическч!>с инфop^пipoliaиue \t)pa г Грочнсчх) и его заместителей 

о KOJHHie:iBc и харакчере ооратени!'! граждан По Те.тефону доверия, 
pCiyjibiauiX ил [засемсчрения. 

3.Задачи 

Основные задачи Телефона доверия: 
- оосспечсние приема oopaiucnuii граждан в следуютие дин недели: 

нонсд,е.-нч.ик. нюрнак. среда, чегнср!, пяннша - с *-̂ -0() до Гб-00 часов; 
- своевременна^! оораоогка г оiиранка обрашений для рассмо'фения и 

приня'1ия мер в С1руктурные подразделения соьтасно KONjncTeHiirai; 
- HiPcuteHHC заянителс!! о pcjy/ibja.Tax рассмофения их обращений; 

https://docs.yandex.ru/docs/view?tm=1732092697&tld=ru&lang=ru&name=88-1 -21-09-2015-pdf5768190a236d3146643995773b217deaa814672... 2/3 

https://docs.yandex.ru/docs/view?tm=1732092697&tld=ru&lang=ru&name=88-1


20,11.2024, 11:54 88-1-21-09-2015-pdf5768190a236d3146643995773b217deaa81467200023_89.pdf 

- осушес11)лсиис шшроля чг поляым и качественным рассмотрением 
обращений граждан, посгуиивших иа ••елефои доверия; 

- аиали'̂  вопросов, -йдаваемыч гражданами по Телефону доверия: 
- обобтенис обраиюпнГ! граждан с пелью устраиеиия причин, 

порождающи.к ооосиоваииыс жалобы. 

4. Работа Тс:кл|н--иа доверия 

Прием информации, посгунаюшей в автоматическом режиме т 
Тслефси! доверия по «юмеру 22-47-14. осуществляется уполномочеиным 
специалисюм отдела т> раскис с обритсииями 1раждаи департамента 
лелопроизводслва и социальной тапдггы М^рии города 1"рот!{ого. Общее 
руководство и органигацию работы 1елс{ропа доверия осуществляет 
уиолпомочснны!! сисуиалисг 01 дела по работе с обраа!,еииями фаждш-! 
дспартамеита делоирои'даддсгна и социдтьной 'шщигы Мфии города 
Гротиого. 

Ciiemiirmci отдела но работе с оорашеииями гражда>1 Мэрии 
г. Г})озного. отвечающий гл работу Телефона доверия, ежедневно: 

- осуществляет прием и распечатку обращений гра'ждан, поступающин 
на Тс-тсфои доверия; 

- составляе! аиисггацин) на обращения граждан; 
- проводи! и с<иггБс-1счвии С тс.матичсским классификатором 

присноети^е uiu4>pa oC p̂amcn-uno; 
- определяет оргаиизапию 11С]юлпителя обращения; 

- npoBojuiT регистрапию обрат.ениГ1 граждан согласно автоматизирован!юк5у 
компЬЮЕсриом)' >чету; 

- ОСЧ'ШССТВЛЯСТ о1Тфавку обращений на рассмотрение в структурные 
подразделения согласно комиекчщии; 

- обесиечигшет контроль за своевременным и полным рассмотрением 
обращен!п1 граждан. 

Обращения 1раждаи, постущ1вп,ще по Телефону доверия, 
рассмагринаютея н и)-дне!<нып срок:. 

В случае, сети факты, содсржапщсся в обращсиикх 1раждан, требуют 
iKCTpciuioro принятия рсщспнй, они рассматриваются в более короткий срок, 
что отражается н ретолкаиш на обращение. 

При иеснбходиыосди продления срока выполнения поруг!ения 
до.тжностное лицо, коюрому дано поручение, за 2 дня до истечения срока 
представляет на имя первого заместителя Мэра - руководителя аппарата 
Мэр!!и города Грозного (и:Н1 иного автора реюлюции) письмо с просьбоГ! о 
npojUicHHH срока исполнения. В письме juTn>KHbi быть ука^аш.! 
аргументированные причины BnecvMiHoro прсдл1)жени>{, а также конкретные 
меры, иринимиемые должностным .тном для выполнения поручения. 
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