
МЭРИЯ ГОРОДА ГРОЗНОЮ 

СОЬЛЖЛ-ПДЛИГ! МЭРИ 

и о С Т А Н О В О Е Н и Е 

^^^О'А.1X314 Ку^и 
г. I ршный 

о внесении измеиеиии в постановление Мэрии г. Грозного 
от 2 апреля 2021 года № 42 «О сохчагии! Муииципшп>ио1о центра 

управлеиин му1инии|ц;н.ного обрнчопииил «1-ородской округ «город Гро:5иы|Ь) 

В сим'̂ и с ка/'фовыми и:^меиенинми и п ие.1[ях оптимнзанни структуры 

«городской округ «город ipoiJH>iH» М-зрия города Грозного 
ПОСТАНОВЛЯВ!: 

1. Внести в постановление Мэрии г. Гро'^пою о г 2 апрели 2021 года 
№ 42 «о eo;iдaиии Муниципального центра управления мунииина.и.ного 
обра:ю1шиия «городской округ «город Грозный» (далее - постаиоиление) 
cJ]eдylOiниe ичмеиеиия: 

ГГ Пункт 3 посгановлеиия и:̂ ложить в следующей редаК1И!и: 
«3. Контроль la выполнением насгоящего постановления вохложигь на 

заместителя Мэра-руководи геля аппарата Мэрии города Гроэпогх) Бакаева А.Ь.». 
1.2. Ихтожитв ириложение I к постановлению в повой редакции 

coniacito приложспшо 1 к иастоишсму [юстаиовлению. 
ГЗ. Изложить при:южспие 2 к постановлению в новой ре.'щкнии 

согласно ири.иожспию 2 к иастояи1ему постановлению. 
2, Иаекиииее иостаиовлеиие исгуиает в силу со дия сю ио;иикацня. 

подлежит офидттльному опуб:н1коваиию в 1*азсте «Столица news» 
и размсщсншо па официа;[ьном сайте Мэрии г. Грозного. 

Мэр города ГрозВйЙпуГш'г.. ^^1 Х.-ЫШ. Кадыров 



щ-тШтЬ^ Мэрии г.. Грстюго 
/,'•' •'>? 

•.;Ф\ 2021 года№ 

Положение о NiynHunnt̂ bHOM центре управления муниципального 
обра'зоваиия «городской округ «город Гро:1ный» 

1. Общие положения и задачи 
1.1В целях настоящего Положения исполь:1уются следующие понятия: 
1ЛЛ Платформа обратной связи (далее - ПОС) - подсистема «Единого 

портала государствеиных и муниципальных услуг (функций)», 
обеспечивающая интсрактивиое взаимодействие государства с гражданами и 
организациями для решения актуальных задач и проблем носредсгвом 
механизмов направления сообщений, иостуиаюн1их ответственным 
получателям, проведения общественных обсуждений, опросов и голосований 
но вопросам местного значения, реагирования па сообщения пользователей в 
социальных сетях. 

1.1.2 ("истсма «Инцидент менеджмент» - это подсистема обрабочки 
сооби1епий жителей субъекта Российской Федерации из о'гкрг>ггых 
источников (coiuia-ibHux сетей): ВКонтакте, Одиоклассиики, Twitier, 
I'acebook, Instagram, иных ресурсов электронной массовой ,комму1Пп<ации. 

1.1.3 «В1 ЦУР РФ» (Тепловая карта) - информацион1.ю-аиа;п1тическам 
система для поддержки принятия управленческих решений, нредназиаченнан 
для: 

а) формализации и структурирования обращений, жалоб и сообщений 
граждан и ор1^анизаций по социально-значимым тематикам, полученных по 
всем видам кана;юв обратной связи; 

б) мониторинга соблюдения сроков обработки н рассмотрения 
обращений и сс)общснйй гралчдан и оргаггизаций, поступивших через ПОС и 
другие интегрированные каналы обратной связи; 

в) формировагн^я и представления аналитичесьатх данных ио 
результатам обработки обраптений и сообишний граждан и организаций; 

г) формирован им аншптгических данных по основным тематикам 
обращений 1-]глжпт\ и организаций, структурированных по функциональным 
обязанностям ответственных получателей в целях дальнейшей подготовки и 
направления предложений по принятию управленческих peiiteiiwH 
о гветствсн н ыми получатся я м и; 
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д) мониторинга результатов работы ответственных получателей; 
е) выявления проблемных точек и определения приоритетов по 

вынесению вопросов для опросов и голосований фаждан Российской 
Федерации С целью принятия решений по формированию планов 
территориального и стратегического развития. 

1.1.4 Сообщения - информация о необходимости решения актуальных 
для граждан и организаций проблем, получаемая ответственными 
получателями в письменной или устной форме, а также в форме 
электронного документа» при условии выбора способа подачи этой 
информации в порядке, не предусмотренном Федеральным законом от 2 мая 
2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений фаждан 
Российской Федерации» (далее - 59-ФЗ) 

1.1.5 Обращения - предложение, заявление или жалоба, полученные 
ответственными получателями в соответствии с порядком, предусмотренным 
Федеральным законом 59-ФЗ. 

1.2 Муниципальный центр управления (далее - МЦУ) является 
проектным офисом, осуществляющим следующие задачи: 

а) координацию работ по мониторингу и обработке всех видов 
обращений и сообщений фаждан Российской Федерации, иностранных 
фаждан и лиц без фажданства, а также фаждац Российской Федерации, 
постоянно проживающих за пределами территории Российской Федерации, и 
юридических лиц любых организационно-правовых форм (далее фаждане 
и организации), поступающих в муниципальное образование 
«городской округ «город Грозный» (далее - муниципальное образование), а 
также муниципальные учреждения, работающие с обращениями и 
сообщениями фаждан, функции и полномочия учредителя которых 
осуществляют органы местного самоуправления муниципального 
образования (далее - ответственные получатели), в том числе с 
использованием инфраструктуры электронного правительства» включая 
платформу обратной связи, систем обратной связи и обработки сообщений, 
публикуемых фажданами и организациями в общедоступном виде в 
социальных сетях, мессенджерах, иных средствах электронной массовой 
коммуникации; 

б) оперативное взаимодействие с ответственными получателями по 
направлениям и тематикам обращений и сообщений; 

в) сбор, обработку, аналитику и предоставление релевантной 
информации по вопросам обращений и сообщений фаждан и организаций 
для целей территориального и стратегического планирования развития 
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муниципального образования, а также обеспечения информационной 
поддержки принятия решений; 

г) мониторинг и аналитику сроков и качества ответов, решения 
проблем и других видов обратной связи, а также сбор информации об 
удовлетворенности граждан и организаций результатами обработки их 
обращений и сообщений; 

д) выявление первопричин проблем обращений и сообщений граждан и 
организаций, разработку дорожных карт по устранению первопричин 
проблем обращений и сообщений, ускорение решений проблем; 

е) создание рекомендаций по взаимодействию отраслевых 
подра1деленин муниципального образования «городской округ 
«город Грозный» с гражданами н организациями, выработка рекомендаций 
для определения приоритетов работы ответственных получателей 
муниципального образования, а также выявление и анализ лучших практик 
ведения процессов муниципального управления, выработка рекомендаций; 

ж) создание автоправил в системе «Платформа обратной связи», а 
также механизмов ускоренного решения в системе «Инцидент Менеджмент»; 

з) разработку и подготовку предложений по автоматизации и 
цифровизации процессов муниципального управления; 

и) интеграцию муниципальных информационных систем в системы 
«Платформа обратной связи» и «ВТ ЦУР РФ». 

1.3 Основной целью создания МЦУ является обеспечение лиц, 
принимающих управленческие решения, оперативной и релевантной 
информацией в целях принятия объективных управленческих решений. 

1.4 В своей дея1-ельносги МЦУ руководствуется Конституцией 
Российской Федерации, распоряжением Правительства Чеченской 
Республики от 28 июля 2020 года № 311-р «О создании и функционировании 
Центра управления регионом Чеченской Республики», иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации и Чеченской Республики, а также 
настоящим Положением. 

2. Структура МЦУ 
2.1 МЦУ объединяет в своем составе следующих ответственных лиц: 
а) куратор МЦУ от Мэрии города Грозного; 
б) руководитель МЦУ; 
в) ответственный за работу Мэрии города Грозного в системе 

«Инцидент менеджмент»; 
г) ответственный за работу Мэрии города Грозного в системе 

«Платформа обратной СВЯЗИ»; 



д) ответственный У4 работу но обраще1шям фаждан ; 
е) ответственный за работу с масс-мэдиа; 
ж) руководители отраслевых блоков МЦУ по социально значимым 

тематикам. 
При необходимости отдельные участники рабочей группы могут 

совмещать исполняемые ими обязанности. 
2.2 Куратор МЦУ; 
а) определяет основные направления развития МЦУ; 
б) осуществляет координацию деятельности органов местного 

самоуправления при реализации мероприятий по созданию, 
функционированию и развитию МЦУ; 

в) организует согласование повесток, дат и времени проведения 
совещаний с участием главы муниципального образования и со своим 
участием; 

г) координирует деятельность органов местного самоуправления при 
подготовке к проведению мероприятий в МЦУ. 

2.3 Руководитель МЦУ ™ должностное лицо органа местного 
самоуправления и/или подведомственного ему учреждения, иаделёниое 
необходимыми и достаточными полномочиями для: 

а) осуществления непосредственного руководства опсрациоицой 
деятельностью МЦУ; 

б) организации сбора, анализа и систематизации поступающих от 
граясдаи и opi-анизаций обращений и сообщений по всем каналам связи; 

в) координации взаимодействия ответственных получателей с 
1ра>аданами и организациями в рамках работы МЦУ; 

г) обеспечения решения других задач, необходимых для эффективного 
функционирсшания МЦУ. 

2.4 Руководители отраслевых блоков МЦУ по тематикам: 
а) обеспечивают взаимодействие курируемого отраслевого блока с 

МЦУ; 
б) yчac'ГJiyют в разработке и согласовании документов, необходимых 

для организации деятельности отраслевого блока МЦУ, выполнения стоящих 
перед Ml [У задач; 

в) обеспечивают реализацию задач МЦУ в рамках курируемых 
отраслевых блоков; 

г) проводят мониторинг и ан£1лиз обра1цений и сообщений граждан и 
организаций, посз^пивших в адрес ответственных получателей 
MyiHiuHHajuwioio образования по курируемым отраслевым направлениям; 



д) структурируют и формализуют суть обращений и сообщений 
граждан и организаций; 

с) осуществляют мониторинг соблюдения сроков и качества обработки 
ответственными полу^штслями обращений и сообщений граждан и 
организаций, поступающих по различным каналам связи; 

ж) проводят сбор и анализ информации об удовлетворённости граждан 
и организаций результатами обработки их обращений и сообщений 
ответственными получателями муниципального обра:ювания; 

з) обеспечивают синхронизацию работы курируемых отраслевых 
блоков с мероприятиями по цифровизации приоритетных отраслей 
экономики и социальной сферы на уровне муниципального образования, 

2.5 Ответственный за работу Мэрии города Грозного в системе 
<и4ниидент менеджмент»: 

а) осуществляет функции координатора в системе «Инцидент 
менсдл(мснт»; 

б) проводит рсйтингование работы органов местного самоуправления 
(подразделений АМС) с обратной связью по обращениям и сообщениям 
граждан и организаций в части работы системы «Инцидент менеджмент»; 

в) анализирует поступаюище обращения и сообщения граждан и 
организаций через систему «Инцидент менеджмент»^ выявляет причины и 
факторы роста количества обращений; 

г) обеспечивает своевременный анализ, составление и предоставление 
по обращениям граждан и организаций в части системы «Инцидент 
менеджмент». 

2.6 Ответственный за работу Мэрии города Грозного в системе 
«Платформа обратной связи»: 

а) осуществляет функции координатора в системе «Платформа 
обратной связи»; 

б) проводит рсйтингование работы органов местного самоуправления 
(подразделений АМС) с обратной связью по обран^ениям и сообщениям 
граждан и организаций в части работы системы «Платформа обратной 
связи»; 

в) анализирует поступающие обращения и сообще1Н1я [раждан и 
организации! черев систему «Пла'г(|)орма обратной связи», выявляет причины 
и факторь! роста количества обращений; 

г) обеспечивае]- своевременный анализ, составление и предоставление 
отчетности обратной связи по обращениям граждан и организаций в части 
системы «Платформа обратной связи». 



2.7 Ответственный т работу ио обращением (раждян: 
а) контроль за свосврсменнор! обработкой инцидентов МЦУ; 
б) размещать результаты инцидентов МЦУ в социальных сетях; 
в) представлять необходимую отчетность по вопросам рассмотрения 

инцидентов МЦу. 
2.8 ответственный за работу с масс-мэдиа - создание и отработка 

шпщдстш в системе Шнцндснт Мснсцжмснг», 

.1. Вшимоотношении и роли в обеспечении 
функционирования МЦУ 

3.1 МЦУ выполняет свои функции по взаимодействию с М'̂ риеи 
города Грозного, ответственными получателями муаицинального 
о6ра:?ования, центром управления региона Чеченской Республики 
(далее-ЦУР). 

3.2 МЦУ; 
а) осуи^есгвляет проверку и свод информации о реализации 

мероприятий По направлениям и тематикам дсятелыюсги МЦУ в формк 
ежепеде]и>иой аналитической записки для предоставления Мэру 
города Г'розного; 

б) обеспечивает рейтингованнс ответственных лолучагелей ио 
ко;и^чеетву, срокам рассмотрения и полноте реагирования по существу иа 
обра1иения, с<х>бщения граждан и организаций, поступающих в адрес 
ответстпенных получателей муниципального образования; 

н) еонмеетно с ответственными по отраслевым блокам обеспечивает 
coviaiine межведомственных и отраслевых механизмов для: 

-ускоренного решение проблем по тематикам обращений и сообщений 
ф^̂ ждаи и оргаии-запий; 

разработки «дорожных карт» по усфанению первопричин обращений 
и сообп1ений |раждаи и ор1анизаиий ио тематикам отраслевых блоков МЦУ; 

(|к)рмирования и внедрения в работу ответетвен1Ш1х по отраслевым 
блокам лучишх практик цифровизации, реализация которь1х обеспечивает 
достижение экономического эффекта и (или) повышение 
ирон;1нолительности труда, уровня и (или) качества принятия управленческих 
решений в муниципальном образовании; 

г) предоставляет по запросу ЦУР магериа;п.1. относящиеся к созданию 
и функциониройаншо Ml 1У; 

д) предоставляет в ЦУР аналитические материалы о реш]иза1.ши 
проектов (программ) по функциям и тематикам деятельности МЦУ, а также 
другие отчетные данные. 
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шиа***' Состав Муниципального центра управления 
муниципального образования «городской округ «город Грозный» 

1. 

-7 

зТ"! 

4. 

5. 

Фамилия, имя, 
отчество 

Бакаев Ахмед 
Балаулимович 

Шварц Яха 
KaMajHsCBHa 

Вахабова Зарема 
АсламбекоБна 

Кагсрманона Хава 
Альвиенма 

Нукмаев Руслаг! 
Адлановнч 

6. 1 Митаев Руслан 

_ ^ 

Ташбула^оиич 

Хаджимурадоп Сапнан 

Должность 

заместитель Мэра -
руководитель аппарата 

Мэ£ии г, 1 розного 
Директор департамента 

делопроизнодстйа и 
соииалыюй защиты 
Мэрии г. Грозного 

начальник отдела по 
работе с обращениями 

фаждан 
Мэрии г. Грозного 

заместитель нача1ьника 
отдела по работе с 

обран^еинями граждан 
Мэрии г. Грозного 
и.о. председателя 

Комитета городского 
хозяйства 

М^рии г. Грозного 

председатель Комитета 
имуи^ествениых и 

земельных отношении 
Мэрии i\J^o3Horo 

пачаин,ни к Департамента 
c'ipoHrejfbCTBa и 

архитектуры 
Мэрии г. Грозного 

Роль в проектном 
офисе 

куратор 

общий контроль за 
деятельностью 

MyiiHUHoajĤ HOix') ; 
ueinpa управления 
огйегственная за 

работу в системах 
«Инцидент 

менеджмент» и 
«Платформа i 

_jo6gaTHOH связи» 
оч'ветсчнегшаи за 

работу по 
oopantCHHCM 

граждан 
ответственный за 
блок «жи;пнцнО-

коммуиальпое ' 
Х03ЯЙСТ!К>, 

твердые 
KOMMyiiaJĤ Hbie | 

отходы и 
благоустройство \ 

дорог» 
отнстстиениыЙ за 
блок «Земельные , 

вопросы» 1 

отвегсз-венпый м \ 
блок ^ 

«Строгггсльство и 
архитектура»___] 


