
МЭРИЯ ГОРОДА Г РОЗНОГО 

СОЬЛЖА - ПАЛИН МЭРИ 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

г. Грозный 

Об утверждении Административного регламента предосгавления 
муниципальной услуги «Предосгавление жилых помеи1сний но договорам 

социального найма на территории города Грозного» 

В соответсчвни с Федеральным законом от 27 июля 2010 \-ода К« 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государстне11ных и муниципа]нл1ых услуг». 
Жилищным кодексом Российской Федерации, Порядком разрабо! ки и утверждения 
административньгч ре!-ламенгон предоставления муниципа.чьных услуг, 
утверж;№11ным ностаношюнием Мэрии города Грозного от 27 февраля 2019 года 
№ 36, Мэрия города Грозного 

ПОС ГАНОВЛЯЕ Г: 
Г Утвердить Административный регламент предоставления 

муниципальной услуги «Предоставление жиJИ>IX помещений по до1'оворам 
социальною найма на территории города Грозного» согласно приложению. 

2. KoHTpoiH> за выполнением настоящего посгановления возложить на 
заместителя Мэра города 1"розтюго Aлиcyjпaнoвa Р.Л. 

3. Настоящее гюстановление вступает и силу со дня его oфициaJп>нoгo 
опубликования в газете «Столица плюс» и гюдлсжит размещению на 
официальном сайге Мэрии города Грозного. 

Мэр города 1&6Ш«^««'^^'7*\^/ Я.С.Закриев 



I. Прочного 
'9 года № -̂  ̂  S 

Административный регламент предоставленият^^нци паль ной услуги 
«Предоставление жилых помещений по договорам социального найма 

на территории города Грозного» 

I. Общие положения 

J.1, Предмет регулирования регламента 
Административный регламент предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление жилых помещений по договорам социального найма на 
территории города Грозного» (далее - Административный регламент) 
разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной 
услуги и устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной 
услуги. 

1.2. Круг заявителей 
1.2.1. Заявителями на предоставление муниципальной услуги 

являются следующие граждане Российской Федерации, а также 
иностранные граждане и лица без гражданства, если это предусмотрено 
международным договором с Российской Федерацией (далее - Заявитель): 

1) граждане, состоящие на учете в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях; 

2) жилые помещения, которых признаны в установленном порядке 
непри! одными для проживания и ремонту или реконструкции не подлежат; 

3) страдающие тяжелой формой хронического заболевания, при 
которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, и не 
имеющие иного жилого помещения, занимаемого гю договору социа^зьиого 
найма или принадлежащего на праве собственности. 

4) жилые помещения которых, занимаемые по договору социального 
найма, подлежат переводу в нежилое помещение; 

5) жилые помещения которых, занимаемые по договору социального 
найма, подлежат передаче религиозной организации в соответствии с 
Федеральным законом «О передаче религиозным организациям имущества 
ре]шгиозного назначения. находящегося в государственной или 
.му н и ци пал ь и ой собстве и носч и »; 

6) жилые помещения которых, занимаемые по договору социальиог'О 
найма, находятся в доме, подлежащем капитальному ремонту или 
реконструкции; 

7) жилые гюмещеиия которых, занимаемые по договору социального 
найма, находятся в доме, подлежащем сносу, 

1,2.2. С заявлением вправе обратиться представители заявителя, 
действующие в силу полномочий, основанных на предусмотренных 
законодательством Российской Федерации осгювагтях 
(далее - представитель заявителя). 



и . Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги 

1.3.1. Информация о муниципальной услуге, процедуре ее 
предоставления предоставляется: 

непосредственно специалистами Департамента жилищной политики 
Мэрии города Грозного (далее - Департамент); 

с использованием средств телефонной связи и электронного 
информирования; 

посредством размещения в информационно-телекоммуникационных 
сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), публикаций 
в средствах массовой информации, издания информационных материалов 
(брошюр, буклетов), на стендах в помещении Департамента, на портале 
государственных и муниципальных услуг Чеченской Республики pgu.gov-
chr.ru (далее - Региональный портал); 

в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). 

Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее 
предоставления, ходе предоставления муниципальной услуги 
заинтересованные лица вправе обращаться: 

в устной форме лично или по телефону к специалистам Департамента, 
участвующим в предоставлении муниципальной услуги; 

в письменной форме почтой в адрес Департамента; 
в письменной форме по адресу электронной почты Департамента: 

zhildep(g!mail.ru. 
Информирование заявителей проводится в двух формах: устное и 

письменное. 
При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в 

приемные часы специалисты структурного подразделения Департамента, 
участвующие в предоставлении муниципальной услуги, подробно и в 
вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по 
интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен 
начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил 
звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно 
ответить на поставленные вопросы, обратившемуся лицу сообщается 
телефонный номер, по которому можно получить интересующую его 
информацию. 

Устное информирование обратившегося лица осуществляется не 
более 15 минут. 

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное 
время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает 
направить обращение о предоставлении письменной информации по 
вопросам предоставления муниципальной услуги либо назначает другое 
удобное для заинтересованного лица время для устного информирования. 

Письменное информирование по вопросам предоставления 
муниципальной услуги осуществляется при получений обращения 

http://pgu.gov-


заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по 
вопросам предоставления муниципальной услуги. 

Специалисты структурного подразделения Департамента, 
участвующие в предоставлении муниципальной услуги, ответственные за 
рассмотрение обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и 
своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по 
существу поставленных вопросов. 

Письменный ответ на обращение подписывается начальником 
Департамента либо уполномоченным им лицом, должен содержать 
фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому 
адресу, указанному в обращении. 

В случае если в обращении о предоставлении письменной 
информации не указаны фами;шя заинтересованного лица, направившего 
обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, 
ответ на обращение не дается. 

1.3.2. Информация о порядке, форме, месте размещения и способах 
получения справочной информагщи по вопросам предоставления 
муниципальной услуги 

Справочная информация содержит следующие сведения; 
1) наименовагше и почтовые адреса Департамента 

и многофункциональных центров; 
2) справочные номера телефонов Департамента 

и многофункциональных центров; 
3) адреса официш1ьного сайта Департамента 

и многофункциональных центров в сети «Интернет»; 
4) графики работы Департамента и многофущсциональных центров; 
5) требования к письменному запросу заявителей о предоставлении 

информации о порядке предоставления муниципальной услуги; 
6) перечень документов, необходимых для получения муниципальной 

услуги; 
7) выдержки из правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 

деятельность по предосгавлеиию муниципальной услуги; 
8) текст административного регламента с приложениями; 
9) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги; 
10) образцы оформления документов, необходимых для получения 

муниципальной услуги, и требования к ним. 
Инфор.мация о месте нахолсдения и графике работы Департамента, 

гра(})ике приема граждан, месте нахождения многофункциональных центров 
предоставления государственных и муниципальных услуг, справочные 
телефоны, адреса офици£1льного сайта, а также электронной гючты и (или) 
формы обратной связи Департамента в сети «Интернет» в соответствии с 
абзацем 11 пункта 13 Правил разработки и утверждения административных 
регламентов предоставления государственных услуг, утвержденных 
постановлением Правительства РФ от 16 мая 2011 года № 373 размещена на 
официальном сайте Мэрии г. Грозного - grozmer.ru в сети «Интернет», 



портале государственных и муниципальных услуг Чеченской Республики -
pgu.gov-chiM'u. 

и. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.L Наилгенование муниципальной услуги 
Наименование муниципальной услуги; «Предоставление жилых 

помещений по договорам согщального найма на территории города 
[Грозного». 

2.2. Наименование органа, предоставляющего услугу 
2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется Департаментом 

жилищной политики Мэрии города Грозного. 
2.2.2. В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального 

закона от 27 июля 2010 года М> 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» запрещается требовать от 
заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых 
для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные 
государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за 
исключением гюлучеиия услуг и получения документов и информации, 
предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенньгх в 
перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальных услуг. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги 
Результатом предоставления муннципа.тьной услуги является: 
1) решение о предоставлении жилого помещения по договору 

социального найма; 
2) решение об отказе в предоставлении жилого помещения по 

договору социального найма. 

2.4. Срок предоставления мупицшииьной услуги 
2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 

30 (тридцать) дней со дня регистрации в Департаменте заявления от 
Заявителя как при личном обращении, так и с использованием почтовой и 
элекгронной связи, если иное не установлено законодательством 
Российской Федерации. 

Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги 
составляет: 

при личном обращении в Департамент ™ один рабочий день; 
при направлении заявления и документов по почте - в день 

поступления. 
2.4.2. Заявитель вправе отозвать заявление на любой стадии процесса 

предоставления муниципальной услуги. 



2.4.3. Срок выдачи (направления) документов, являющихся 
результатом предоставления муниципальной услуги - в течение 3 (трех) 
рабочих дней. 

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 
муи и цип ал ь н о и услуг и 

Перечень нормативных правовых актов размещен на официальном 
сайте Мэрии г. Грозного - §го2тегл-и в сети «Интернет», портале 
государственных и муниципальных услуг Чеченской Республики -
pgu.gov~chr.ru. 

2.6, Исчерпывающий перечень документов^ необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами для 
предоставления муиищшатшой услуги и услуг, которые являются 
иеобходилгыми и обязательными для предоставления мунициптьной 
услуги, подле,жаЩ1с< представлению заявителем, способы их получения 
шявителем, в том числе в электронной форме, порядок их 
представления 

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель 
(его преде гавитель) представляет самостоятельно следующие документы: 

1) заявление о предоставлении жилого помещения по договору 
социального найма (приложение 1 к настоящему Административному 
регламенту); 

2) согласие на обработку персональных данных (приложение 2 к 
настоящему Административному регламенту); 

3) заявление от всех проживающих совместгю с нанимателем (в том 
числе временно отсутствующих) совершеннолетних членов семьи о 
согласии на заключение с получателем услуги договора социального найма 
жилого помещения; 

4) документ, удостоверяющий личность (паспорт гражданина РФ, в 
том числе несовершеннолетних граждан (от 14 лет) (подлинник и 
ксерокопия); 

5) документь[, подтверждаюнще гражданское состояние и состав 
семьи гражданина (свидетельство о заключении брака, свидетельство о 
расторжении брака, свидетельства о рождении детей (до 14 лет), решение об 
усыновлении (удочерении), решение суда об определении состава семьи и 
пр.) (подлинники и ксерокопии); 

6) документы, подтверждающие временное отсутствие членов семьи 
заявителя (справка военного комиссариата, справка образовательного 
учреждения, справка учреждения, исполняющего наказание в виде лишения 
свободы); 

7) справка учреждений здравоохранения о наличии тяжелой формы 
хронического заболевания, при которой совместное проживание с лицом а 
одной квар1ире невозможно; 

8) документы, подтверждающие место жительства гражданина: 

http://pgu.gov~chr.ru


а) договор найма (социального найма, поднайма) жилого помещения 
установленной формы; 

б) справка жилищного или жилищно-строительного кооператива, 
товарищества собственников жилья о членстве в указанном кооперативе 
или товариществе; 

в) вступившее в силу решение суда об установлении факта 
проживания гражданина по данному адресу. 

9) копия домовой книги, если жилье находится в собственности (для 
постановки на учет граждан в качестве нуждающихся в улучшении 
жилищных условий); 

10) документы установленного образца, выданные уполномоченными 
органами, подгверждающие наличие у гражданина, оснований быть 
внесенным в конкрегиый список, указанный в части 3 статьи 7 Закона 
Чеченской Республики от 14 марта 2007 года № 10-рз «О порядке принятия 
на учет органами местного самоуправления 1раждан в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам 
социального найма», а также оснований на внесение в список лиц, имеющих 
право на внеочередное получение жилого помещения. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 
соответствии с нормативными правовыми aKnia,^tu дли предоставления 
муниципа.1ьной услуги, которые шиходятсн в распоряжении 
государственных органов^ органов .местного самоуправления и иных 
органов, участвующ1сх в предоставлении государственных in и 
муниципальных услуг, и которые шявитель вправе представить, а 
также способы их получения яшвителями, в том числе в электронной 
форме, порядок их представлении 

2.7.1. Документы, которые находятся в распоряжении 
государственных органов, органов местного самоуправления и иных 
органов, участвующих в предоставлении государственных или 
муниципальных услуг, и запрашиваются Департаментом в порядке 
межведомственного взаимодействия; 

1) справка о составе семьи, предоставляемая организациями, 
обслуживающими многоквартирные дома города Грозного, и префектурами 
районов г. Грозного; 

2) документы, подтверждающие имущественное положение 
гражданина: 

а) справки из органа, ос\ ществляюшего технический учет жилищного 
фонда, и органа, осуществляющего государственную регистрацию прав на 
недвижимое имущество и сделок с ним, о наличии (отсутствии) в течение 
последних пяти лет у гражданина и членов его семьи жилого(ых) 
помещения(ий) и (или) земельного(ых) участка(ов), выделенного(ых) хщя 
строительстве жилого дома(ов) на праве собственности или на основе иного 
права, подлежащего государственной регистрации, и о сделках с данным 
имуществом в течение указанного срока; 



б) свидетельства о государственной регистрации права собственности 
гражданина и членов его семьи на жилое(ые) помещение(я) и (или) 
земельный(ые) участок(и), выделеииый(ые) для строительства жилого(ых) 
дома(ов); 

в) решение органа местного самоуправления о признании гражданина 
малоимущим для целей принятия его на учет в качестве нуждающегося в 
жилом помещении; 

г) решение о признании жилого помещения непригодным для 
проживания и не подлежащим ремонту или реконструкции; 

д) решение о переводе л<илого помещения из жилых помещений в 
нежилое; 

е) решение о передаче жилого помещения религиозной организации; 
ж) решение о капитальном ремонте (реконструкции, сносе) жилого 

дома, 
з) акт проверки жи;шщных условий (ражданина, составляется 

уполномоченным органом по учету граждан в качестве нуждаюудихся в 
жилых гюмещениях (для постановки на учет в качестве нуждающихся в 
жилом помещении граждан, признанных малоимущими, либо в качестве 
нуждающихся в улучи1ении жилищных условий); 

4) акт о разрушении жилого помещения, предоставляемая 
организациями, обслуживающими многоквартирные дома города Грозного, 
и префектурами районов г. Г'розного (для постановки на учет граждан, 
утративших жилые помещения в период разрешения кризиса в Чеченской 
Республике); 

5) документы, подтверждающие технические характеристики 
жилого помещения по месту жительства гражданина: 

а) копия финансового лицевого счета или выписка из домовой книги 
по месту(ам) жительства гражданина и членов его семьи за последние пять 
лет установленных форм; 

6) технический паспорт жилого помещения по месту регистрации или 
по месту проживания, установленного вступившим в силу решением суда, 
гражданина и членов его семьи и (или) технический(ие) паспорт(а) на 
жилое(ые) помещение(я), принадлежащее(ие) гражданину и (или) члену(ам) 
его семьи на праве собствегшости и;ш на основе иног'о права, подлежащего 
государственной регистрации; 

в) решение уполномоченного органа о признании жилого помещения 
не пригодным для проживания. 

Указанные документы заявитель вправе представить самостоятельно. 
2.7.2. Запреодается требовать от заявителя: 
1) представления документов и информагцт или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами. регулирующими отношения, 
возникаюоще в связи с предоставлением муниципальной услуги; 

2) представления документов и информации, которые в соответствии 
с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Чеченской Республики и муниципальными правовыми 
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актами находятся в распоряжении государственных органов, органов 
местного самоуправления и (или) подведомственных г'осударственным 
органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в 
предоставлении государственной услуги, за исключением документов, 
указанных в части 6 статьи 7 Федера^аьного закона от 27 июля 2010 года 
№ 210-ФЗ «Об органи-зации предоставления государственных и 
муниципальных услуг». 

3) представления документов и информации, отсутствие и (или) 
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 
[1риеме документов, необходимых для предоставления мунииипш1ЬНой 
услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением 
случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона 
от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг». 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для откат в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниттньнойуслуги 

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления мушшипа.иьной услуги, законодательством 
Российской Федерации не предусмотрено. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
U.IU откаш в предоставлении муниципальной услуги 

2.9.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной 
услуги являются: 

1) наличие в заявлении незаполненных обязательных полей, 
неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих 
однозначно истолковать содержание заявления; 

2) непредставление заявителем документов, указанных в пункте 2.6.! 
подраздела 2.6 раздела II настоящего регламента; 

3) ответ органа государственной власти, органа местного 
самоуправления либо подведомственной органу государственной власти 
или органу местного самоуправления организации на межведомствен и ьп1 
запрос, свидетельствующий об отсутствии документа и (или) информации, 
необходимых для предоставления жилых помещений по договорам 
социального найма в соответствии с пунктом 2.6.1 подраздела 2.6 раздела II 
настоящего регламента и 2.7.1 подраздела 2.7 раздела II настоящего 
регламента, если соответствующий документ не был представлен 
заявителем по собственной инициативе, за исключением случаев, если 
отсутствие гаких запрашиваемых документа или информации в 
распоряжении таких органов или организаций подтверждает право 
соответствующих граждан на предоставление жилых помещений по 
договорам социального найма; 

2.9.2. Оснований для приостановления предоставления 
муниципальной услуги законодательсгвом Российской Федерации не 
предусмотрено. 
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2.10. Перечень уа1уг, которые являются необходимыми и 
обнштельными для предоставления муниципальной услуги, в том числе 
сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) 
органишциями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги 

Услуг. являющихся необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, законодательством не 
предусмотрено. 

2.11. Порядок, рашер и основания витания государственной 
пошлины ILIU иной платы, втмаемои ш предоставление муниципальной 
услуги 

При предоставлении муниципшшной услуги государственная 
пошлина или иная плата с заявителя не взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы ш 
предоставление услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая 
информацию о методике расчета размера такой itiambi 

В связи с тем, что предоставление муниципальной услуги не 
предусматривает представление документов, выдаваемых в результате 
предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципшнлюй услуги, описание порядка, размера 
и оснований взимания платы за предоставление данных услуг, а также 
информация о методике расчета размера такой платы в административном 
регламенте не предусматривается. 

2.13. Максил(альный срок ожидания в очереди при подаче /опроса 
о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляе.мой 
организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, 
и при получении результата предоставления таких услуг 

Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении 
муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, 
участвующей в предоставлении мунищта-тьной услуги, и при полученти^ 
результата предоставления такой услуги не должно превышать 
15 (пятнадцати) минут. 

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявитсгя 
о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой 
организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, 
в пит числе в злектронной форме 

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги составляет 1 (один) рабочий день. 
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2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная уагуга, к ииу ожидания, местам для шполнения 
шпросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным 
стендал1 с образцами ILX заполнения и перечнем документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, размещению и 
офор.млениш вшуальной, текстовой и мультимедийной информации о 
порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению 
доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о социальной защите 
инвалидов 

2.15.1, Требования к помещениям, в которых предоставляется 
мугнпдипальная услуга: 

1) требования к местам приема заявителей; 
служебные кабине гы специалистов, участвующих в предоставлении 

муниципа1ьной услуги, в которых осуществляется прием заявителей, 
должны быть оборудованы вывесками с указанием номера кабинета и 
фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведуще1'о прием, 

2) требования к залу ожидания; 
а) зал для ожидания в очереди оборудуется стульями и (или) 

кресел ьн ыми секциям и; 
б) зал ожидания находится в холле пли ином специально 

приспособленном помещении; 
в) в здании, где организуется прие.м заявителей, предусматриваются 

места общественного пользования (туалеты), места для хранения верхней 
одежды; 

г) здание, в котором организуется прием заявителей, оборудуется 
средствами пожаротушения и о!К)вещения о возникновении чрезвычайной 
ситуации. 

3) требования к местам для заполнения запросов о предоставлении 
муниципальной услуги: 

а) места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной 
услуги оборудуются столами и стульями, оснаидаются канцелярскими 
принадлежностями для обеспечения возможности оформления документов. 

4) требования к местам для информирования заявителей; 
а) наличие визуальной, текстовой информации, размещаемой на 

информационном стенде; 
б) наличие перечня документов необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, а также образцов их заполнения; 
в) размещение ин4)орма1цюниых стендов, столов в местах, 

обеспечивающих свободный доступ к ним. 
2.15.2, Информационные стенды должны содержать: 
1) сведения о местонахождении, контактных телефонах, графике 

(режиме) работы органа (учрежде!Н1я), осуществляющего прсдосгавление 
муниципальной услуги; 

2) контактную информацию (1елефон, адрес электронной почты, номер 
кабинета) специалистов, ответственных за прием документов; 
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3) контактную информацию (телефон, адрес электронной почты) 
специалистов, ответственных за информирование; 

4) информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги 
{по перечню документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, по времени приема и выдачи документов, по порядку обжалования 
действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе 
предоставления муниципальной услуги). 

2.15.3. Органы местного самоуправления и ИХ структурные 
подразделения обеспечивают инвалидам; 

1) условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, 
помещению), в котором она предоставляется, а также для 
беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и 
информации; 

2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на 
которой расположены объекты (здания, гюмещения), в которых 
предоставляются услуги, а также входа в такие объекты и выхода из них, 
посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с 
использованием кресла-коляски; 

3) сопровождение инвалидов, имеющих Стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения; 

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к 
объектам (зданиям, помещетшям), в которых предоставляются услуги, и к 
услугам с учетом ограничений их жизнедеятедп^ности; 

5) дyбJПlpoвaниe необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
7) допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в 

которых предоставляются услуги; 
8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих 

получению ими услуг наравне с другими лицами. 

2.16. Покаштст доступности и качества муииципа.1ьиои услуги 
2.16.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются: 
1)транспор'гная достутпюсть к местам предоставления 

муниципальной услуги; 
2) обеспечение беспрепятствентюго доступа лиц с ограниченными 

возможностями передвил<:ения к гюмещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга; 

3) разметцение информации о порядке предоставления муниципальной 
услуги на офитщапьном сайте Мэрии г. Грозного; 

4) возможность получения муниципальной услуги 
в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услут'; 
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5) BO'iMOHv'HOCTb получения информации о ходе предоставления 
муниципальной услуги, в roNf числе с использованием информационно-
коммуникационных техноло! ий. 

2.16.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги 
являются: 

J) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги; 
2) соотноишние количества обоснованных жалоб граждан по вопросам 

качества и доступности предоставления муниципальной услуги к общему 
количеству поступивших жалоб; 

3) количество взаимодействия заявителя с долл<ностными лицами 
Департамента при предоставлении муниципальной услуги ~ не более 2-х 
раз, продолжительность одного взаимодействия - не более 1 (одного) 
рабочего дня. 

2.17. Особенности предоставлении муниципальной услуги по 
жстеррипшрштьному принципу (в случае, если муниципальная услуга 
предостаилнетсм по жстерриториально.чу принципу) и в мектронной 
(рорме 

2.17.1. Предоставление муниципальной услуги по 
1кстерриториа-П>ному принтпшу не предусмотрено. 

2.17.2. Заявителям обеспечивается возможность получения 
информации о предоставляемой .муниципальной услуге на официально.м 
сайте Мэрии г. Грозного и на Региональном портале. 

2.17.3. Для получения муниципальной услуги в электронном виде 
заявителям предоставляется возможность направить заявление через 
Рег'иональньп"! портал путем заполнения специальной интерактивной 
формы. 

2.17.4. Заявителям обеспечивается возможность осуществлять 
с использованием Региональ{юго портала мониторинг хода предоставления 
муниципа^тьной услуги. 

2.17.5. При подаче заявления в форме электронного документа 
заявителю представляется электронньтй документ, подтверждающий прием 
данного заявления к рассмотрению. 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
админисгративных процедур (действий), требований к порядку их 

выполнения, в том числе особениосгей выполнения административных 
процедур (действий) в злекгронной форме 

3,1. Исчерпывающий перечень административных процедур 
(действий) 

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги «Предоставление 
жилых помещений по договорам социалыюго найма на территории города 
]'розиото» вк.'почает в себя следуютцие адмипистративные процедуры: 

!) принятие заявления; 
2) формирование и направление .межведомственных запросов 

(в случае необходъшоспт); 
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3) рассмотрение заявления и оформление результата предоставления 
муниципальной услуги; 

4) выдача результата предоставления муниципальной услуги 
заявителю (решения). 

3,1.2. Перечень административных процедур (действий) при 
предоставлении муниципа.чьной услуги в электронной форме, в том числе с 
использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг 

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме 
осуществляются: 

1) предоставление в установленном порядке информации заявителям 
и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге; 

2) подача запроса о предоставлении муниципалыюй услуги и иных 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и 
прием таких запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов 
органом, предоставляющим муниципальную услугу, или муниципальной 
услуги, с использованием информационно-технологической и 
коммуникационной ин(})раструктуры, в том числе Единого портала 
государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов 
государственных и муниципальных услуг; 

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о 
предоставлении муниципальной услуги; 

4) взаимодействие органов, предоставляющих муниципальные услуги, 
иш>1х государственных органов, органов местного самоуправления, 
организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг"; 

5) получение заявителем результата предоставления муниципальной 
услуги, если иное не установлено федеральным законом; 

6) иные действия, необходимые для предоставления муниципгин^ной 
услуги. 

3.2, Порядок (щчцествлетш административных процедур 
(действий) при предоставлении муниципальной услуги 

3.2.1. Принятие заявления 
1) (Зснованием для начала исполнения административной процедурь! 

является личное обращение заявителя или его представителя в Департамент 
либо поступление запроса в Департамент по почте, по информационно-
телекоммуникационным сегям общего доступа, в том числе сети 
«Интернет». 

2) Специалист, в обязанности которого входит принятие документов: 
а) проверяет наличие всех необходимых документов, в соответствии с 

перечнем, установленным пунктом 2.6.1 подраздела 2.6 раздела П 
настоящего регламента; 

2) регистрирует поступившее заявление в соответствий с 
установленными правилами делопроизводства; 

3) выдает заявителю расгшску в получении от заявителя документов 
(приложение 3 к настоягцему Административному регламенту) с указанием 
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их перечня и указанием перечня сведений и документов, которые будут 
получены по межведомственны,м запросам. 

3) Результатом административной процедуры является получение 
специалистом, уполномоченным на рассмотрение обращения заявителя, 
принятых документов. 

4) Способ фиксации результата выполнения административной 
процедуры - занесение в журнал учета заявлений о предоставлении жилых 
помещений по договорам социального найма. 

5) Продолжительность администра1ивной процедуры - не более 
I (одного) рабочего дня. 

3.2.2. Формирование и направление межведо.мственных запросов 
1) Основанием для начма административной процедуры является 

непредставление заявителем документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной 
услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, 
органов местного самоуправления и подведомственных государственным 
органам или органам местного самоуправления организациях. 

2) Ответственное должностное лицо Департамента осуществляет 
подготовку и направление межведомственного запроса в государственные 
органы, органы местного самоуправления и подведомственные 
государственным органам шш органам местного самоуправления 
организации, в распоряжении которых находятся документы, необходимые 
для предоставления муниципальной услуги. 

3) Межведомственный запрос формируется в соответствии с 
требованиями статьи 7.2 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг». 

4) Направление межведомственного запроса осуществляется с 
использованием системы межведомственного электронного 
взаимодействия. 

5) Максимальный срок выполнения данного действия составляет не 
более 5 (пяти) рабочих дней. 

6) Реч>льтатом административной процедуры является получение из 
государственных органов, органов местного самоуправления и 
подведомственных государственным органам или органам местного 
самоуправления организаций запрашиваемых документов либо отказ в их 
предоставлении. 

7) Непредставление (несвоевременное представление) органом или 
организацией по межведомственному запросу документов и информации, 
которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих 
государственные услуги, органов, предоставляющих муниципштьные 
услуги, иных государственньгх органов, органов местного самоуправления 
либо подведомственных государственным органам или органам местного 
самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
государственных и муниципальиььч услуг в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормагивнь]ми правовыми 
актами Чеченской Республики, муниципальными правовыми актами, за 
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исключением документов, включенных в определенный частые 6 статьи 7 
Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» перечень документов, не может 
являться основанием для отказа в предоставлении заявителю 
муниципальной услуги. Должностное лицо и (или) работник, ие 
представивплие (несвоевременно представившие) запрошенные и 
находящиеся в распоряжении соответствующих органа либо организации 
документ или информацию, подлежат административной, дисциплинарной 
или иной ответственности в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

8) Способ фиксации резу.чьтата выполнения административной 
процедуры - занесение в соответствующий журншт 

3.2.3. Рассмотрение заявления и оформление результата 
предоставления муниципальной услуги • 

1) Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления 
и оформления результата предоставления муниципальной услуги является 
получение специалистом, уполномоченным на рассмотрение заявления, 
документов, указанных в пункте 2.6.1 подраздела 2.6 раздела И настоящего 
регламента. 

2) При получении запроса заявтеля, специалист, ответственный за 
рассмотрение заявления: 

а) устанавливает предмет обращения заявителя; 
б) проверяет наличие приложенных к заявлению документов, 

перечисленных в пункте 2.6.1 (юдраздела 2.6 раздела II настоящего 
регламента; 

в) устанавливает наличие полномочий Департамента на рассмотрение 
обращения заявителя. 

3) В случае если предоставление муниципальной услуги входит в 
полномочия Департамента и отсутствуют определеннь[е пунктом 2.9.1 
подраздела 2.9 раздела И настоящего регламента основания для отказа в 
предоставлении муниципальной услуги, специалист, ответственный за 
рассмотрение обращения заявителя, готовит материалы для рассмотрения 
комиссией по жилищным вопросам Мзрии города Грозного (далее -
Комиссия). 

4) Комиссией в срок, не позднее 16 (и.1естнадцати) рабочих дней со 
дня представления докумегггов, по результатам рассмо1рения заявления и 
иных представленных документов принимается решение о предоставлении 
жилого гюмепдетшя или об отказе в предоставлении жилого помещения по 
договору социального найма, которое оформляется в форме протокола. 

5) На основании ретиения комиссии о предоставлении жи.'юго 
по.мещетщя или об отказе в предоставлении жилого помещения по договору 
социа.пьного найма, специалист Департамен га готовит проект распоряжения 
Мэрии. 

6) После пр1)хождения со1'ласования в отраслевых (структурных) 
органах Мэрии в соответствии с Инструкцией по делогтроизводству Мэрии, 
проект распоряжения утверждается Мэром. 
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7) Срок проведения процедуры согласования проекта распоряжения --
в течение 5 (пяти) рабочих дней. 

8) На основании распоряжения Мэрии (далее - Распоряжение) о 
предоставлении или отказе в предоставлении жилого помещения по 
договору социального найма, специалистом Департамента готовится 
соответствующее уведомление, приглашающее заявителя явиться для 
заключения договора со1П'1ального найма (приложение 4 к настоящему 
Административному регламенту), 

9) Основанием для заключения договора социального найма является 
обращение заявителя, получившего уведомление. Угюлномоченный 
специалист Департамента знакомит заявителя с содержанием договора 
социального найма. 

10) Процедура заканчивается заключением доювора социального 
найма в дву.х жземплярах. 

П) Pe3yjn>TaT0M административной процедуры является принятие 
решения о предоставлении жилых помещений по договорам социалыюго 
найма или решения об отказе в предоставлении жилых помещений по 
договорам социального найма и направление принятого решения для 
выдачи его заявителю. 

12) Способ фиксации результага выполнения административной 
процедуры - занесение в соответствующий журнал. 

13) Продолжительность административной процедуры - не более 
3 (трех) рабочих дней. 

3.2.4. Выдача результата предоставления муниципальной услуги 
заявителю (решения) 

1) Основанием для начала процедуры выдачи результата 
предоставления муниципальной услуги (решения) является подписание 
уполномоченным должностным лицом Департамента соответствующих 
документов и поступление документов для выдачи заявителю специалисту, 
ответственному за выдачу документов. 

2) Решение о предоставлении или отказе в предоставлении 
муниципальной услуги регистрирует специалист, ответственный за 
делопроизводство, в соответствии с установленными правилами ведения 
делопроизводства, 

3) Уведомление (приложение 5 к иастояплему Ад.министративному 
регламенту) о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной 
услуги с присвоенным регистрационным номером направляется заявителю 
специалистом, ответственным за выдачу документов, почтовым 
отправлением либо вручаегся лично под роспись, если иной порядок выдачи 
документа не определен заявителем при подаче запроса. 

4) Копия решения вместе с оригиналами документов, представленных 
заявителем, остается на хранении в Департаменте. 

5) Результатом администратинной процедуры является выдача 
заявителю договора социального найма. 
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6) Способ фиксации результата выполнения административной 
процедуры " занесение в соответствующий журнал (приложение 6 к 
настоящему Административному регламенту). 

7) Продолжительность административной процедуры не более 
3 (трех) рабочих дней, 

3J. Порядок осуществлен ил административных процедур 
(действий) при предоставлении муниципальной услуги в электронной 
форме, в том числе с исполыованием Единого портшш государственных 
и муниципальных услуг 

3.3.1. При предоставлении муниципальной услуги в электронной 
форме осуществляются; 

1) предоставление в установленном порядке информации заявителям 
и обеспечение доступа заявтелей к сведениям о муниципальной услуге; 

2) подача запроса о предоставлении муниципальной услуги и иных 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и 
прием таких запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов 
opj'aHOM, предоставляющим муниципальную услугу, или муниципальной 
услуги, с использованием информационно-технологической и 
коммуникагщонной инфраструктуры, в том числе Единого портала 
государственных и муниципальнь!Х услуг и (или) региональных порталов 
государственных и муниципа1п>{1ых услуг; 

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о 
предоставлении муниципальной услуги; 

4) взаимодействие органов, предоставляющих муниципальные услуги, 
иных государственных органов, органов местного самоуправления, 
организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услу1-; 

5) получение заявителем результата предоставления муниципальной 
услуги, если иное не установлено федеральным законом; 

6) иные действия, необходимые для предоставления муниципальной 
\сл\ти. 

3.3.2. Предоставление муниципальной услуги посредством Единого 
портала государственных и муниципальных услуг осуществляется путем 
заполнения интерактивной фор.мы заявления (запроса) о предоставлении 
муниципальной услуги и документов, необходимых для получения 
муниципшгьной услуги. 

3.3.3. Требования к электронным документам и электронным копиям 
документов, предоставляемым через порталы государственных 
и муниципальных услуг: 

1) допустимыми расширениями прикрепляемых электронных 
образцов являются: файлы архивов (*.zip): файлы текстовых документов 
(*.doc, *.docx,*.txt. *.rtf); файлы элекгронных таблиц (*.xls, *.xlsx); файлы 
графических изображений (*.jpg, *.pdf, *.tifO; файлы передачи 
геоинформационных данных (*.niid, *.miO; 

2) документы в формате Adobe PDF должны быть отсканированы в 
черно-белом либо сером цвете, обеспечивающем со.кранение всех 
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а}тентичных признаков подлинности (качество - не менее 150 точек на 
дюйм); 

3) каждый отдельный документ должен быть отсканирован и загружен 
в систему подачи документов в виде отдельного файла. Количество файлов 
должно соответствовать количеству документов, представляемых через 
порталы государственных и муниципальных услуг (функций), 
а наименование файлов должно позволять идентифицировать документ 
и количество страниц в документе; 

4) ({)айлы, предоставляемь!е череч порталы государственных 
и муниципальных услуг (функций), не должны содержать вирусов 
и вредоносных программ. 

3.4, Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги 
документах 

3.4.1. В случае выявления заявителем опечаток, ошибок в полученном 
заявителем документе, являющемся результатом предоставления 
.муниципальной услуги, заявитель вправе обратиться в Департа.мент с 
заявлением об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления .муниципальной услуги документах (приложешге 
7 к настоящему Ад.министративному регламенту). 

3.4.2. Основанием для начала процедуры по исправлению опечаток и 
(или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги (далее - процедура), является 
поступление в Департамент заявления об исправлении опечагок и (или) 
ошибок в доку.ментах, выданных в результате предоставления 
муниципальной услуги (далее - заявление об исправлении опечаток и (или) 
ошибок). 

3.4.3. Заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок с указанием 
способа информирования о результатах его рассмотрения и документы, в 
которых содержатся опечатки и (или) ошибки, представляются следующими 
способами: 

1) лично (заявителем представляются оригиналы документов с 
опечатками и (или) ошибками, специшшстом Департамента делаются копии 
этих документов); 

2) через организацию почтовой связи или в электрошюй форме 
(заявителем направляются копии документов с опечатка.ми и (или) 
ошибками). 

3.4.4. По результатам рассмотрения заявления об исправлении 
опечаток и (итл) ошибок специа/шст Департамента в течение 1 (одного) 
рабочего дня: 

1) принимает решение об исправлении опечаток и (или) ошибок, 
допущенных в документах, выданных в результате предоставления 
муниципальной услуги, и уведомляет заявителя о принятом решении 
способом, указанным в заявлении об исправлении опечаток и (или) ошибок 
(с указанием срока исправления допущенных опечагок и (или) ошибок); 
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2) принимает решение об отсутствии необходимости исправления 
опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги, и готовит 
мотивированный отказ в исправлении опечаток и (или) ошибок, 
допущенных в документах, выданных в результате предоставления 
м у н и ци п ал ь н о й у с лу ги. 

3.4.5. Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в 
документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, 
осуществляется Департаментом в течение 5 (пяти) рабочих дней. 

3.4.6. При исправлении опечаток и (или) оихибок, допущенных в 
документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, 
не допускается: 

1) изменение содержания документов, являющихся результатом 
предоставления муниципальной услуги; 

2) внесегше новой информации, сведений из вновь полученных 
документов, которые не были представлены при подаче заявления о 
предоставлении муниципальной услуга. 

3.4.7. Результатом процедуры является: 
1) выдача исправленных документов, являющихся результатом 

11 редоста вл ения му н и ци п ал bf i о й уел у ги; 
2) .мотивированный отказ в исправлении опечаток и (или) ошибок, 

допущенных в документах, выда1Н1ых в результате предоставления 
муниципальной услуги. 

3.4.8. Документ, содержащий опечатки и (или) ошибки, после замены 
подлежит уничтожению, факт которого фиксируется в деле по 
рассмотрению обращения заявителя. 

3.5, Выдача дубликата договора социального найма 
3.5.!. Основанием для выдачи дубликата договора социального найма 

является обращение заявителя с заявлением (приложение 8 к настоящему 
Административному регламенту) о выдаче дубликата договора социального 
найма (далее - выдача дубликата договора) в связи с его утерей. Заявление 
может быть подано посредством личного приема, направления документов 
почтовым отправлением или в электронной форме. 

3.5.2. При отсутствии оснований для отказа в приеме заявления о 
выдаче дубликата договора, предусмотренных настоящим подпунктом 
Административного регламента, специалист изготавливает дубликат 
договора социального найма. Д>'бликат договора должен в точности 
воспроизводить содержания договора социального найма, на нем ставится 
штамп «Дубликат», указьпзается дата ею выдачи, наносигся надпись об QVO 
верности оригиначу договора. Дубликат подлежит регистрации в Книге 
учета договоров социального найма. Дубликат сопровождается сведениями 
о собственнике жилого помещения (Ф. И. О., паспортные данные), о дате 
выдачи, о реестровом номере согласно книге учета договоров социального 
найма. Дуб.чикат договора передается начальнику Департамента для 
подписания и заверяется печатью. 
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3.5.3. При наличии осиова[1ий, предусмотренных настоящим 
подпунктом настоящего регламента, должностное лицо при личном приеме 
вручает лицу, обратившемуся с заявлением, сообщение об отказе в приеме 
заявления о выдаче дубликата договора под роспись, при направлении 
такого заявления почтовым отправлением либо в электронном виде -
направляет сообщение об отказе в приеме заявления о выдаче дубликата 
договора на электронный адрес или иной адрес, указанный в заявлении. 

Специалист, осуществляюцщй прием документов, отказывает в 
приеме заяв;1ения о выдаче дубликата доювора при выявлении одного из 
следующих оснований: 

несоответствие личности лица, обратившегося с заявлением о выдаче 
дубликата договора, лицу, указанному в заявлении в качестве заявителя; 

лицо, обратившееся с заявлением о выдаче дубликата договора, не 
является JHHiOM, с которым заключен договор социального най.ма; 

огсутствие у .чипа, обратитиегося в качестве представителя заявителя, 
полномочий действовать от имени заявителя; 

недостоверность содержащихся в заявлении сведений о заключении 
договора социального найма. 

Отказ в приеме заявления о выдаче дубликата договора по 
основагщям, предусмотренным настоящим пунктом настоящего регламента, 
не препятствует нонгорной подаче документов при устранении оснований, 
по которым отказано в приеме документов. 

3.5.4. После регистрации дубликата один его экземпляр выдастся 
заявителю, при его личном обращении под роспись. 

О возможности личного получения дубликата договора заявитель 
уведомляется по теле(|)Оиу заявителя (при указании но.мера телефона в 
заявлении). 

При личном обращении заявителя в Департамент дубликат договора 
выдается под роспись в Журнале регистрации договоров социального 
найма. 

После выдачи дубликата договора второй экземпляр и заявление о 
вьщаче дубликата договора помешаются в квартирное дело на хранение. 

IV. Формы конгроля за исполнением административного регламента 

4J. Порядок осуществления текущего контроля ja соблшдение.ч 
и исполнением ответственными должностными лицами пололсений 
регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению муниципальной услуги, а также 
принятием ими решении 

Текущий контроль за соблюдением последовательности 
административных действий, определенных настоящим административным 
регламентом предоставления муниципальной услуги, и принятием в ходе ее 
предоставления решений осуществляют начальник Департамента и 
заместитель начальника Департамента. 



4J. Порядок и периодичность осуществления плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества предоставления 
мутщипальной услуги 

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления 
муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и 
установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении 
соответствующих паруП1ений. 

4.2.2. Проверки могут быть плановыми на основании планов работы 
Департамента, либо внеплановыми, проводимыми в том числе по жалобе 
заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления 
муниципальиой услуги. 

4.2.3. Решение о проведение внеплановой проверки принимает 
начальник Департамента или уполномоченное им должностное лицо 
Департамента. 

4.2.4. Для проведения плановых проверок предоставления 
муниципалыюй услуги формируется комиссия, в состав которой 
включаются должностные лица и специшикты Департамента. 

4.2.5. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором 
отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их 
устранению. 

4.2.6. Акт подписывается всеми членами комиссии. 

4.3. Ответственность должностных лиц Департамента iu 
решении и действия (бездействие), нринилшемые (осуществляемые) ими 
в ходе предоставления муниципальной услуги 

По результатам проведенных проверок, в случае выявления 
нарушений прав заявителей, виновные лица привлекаются к 
ответствещюс'ги в порядке, установленном законодательство.м Российской 
Федерации. 

4.4, Порядок и формы контроля ш предоставлением 
муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и 
организаций 

Кот роль за предоставлением муниципальной услуги может 
осуществляться со стороны граждан, их объединений и организаций путем 
направления в Департамент: 
1) предложений о совершенствовании нормативных правовых актов, 
регламентирующих исполнение должностными лицами Депаргамента 
муниципальной услуги; 

2) сообщений о нарушении законов и иных нормативных правовых 
актов, недосгатках в работе Департамента; 

3) жалоб по фактам нарушения должностными лицами Департамента 
прав, свобод или законных интересов граждан. 



V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (беадсйетвия) органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, а также должностных лиц Департамента 

5./. Информация для шявшпеля о его праве подать лсалобу 
Заявители, имеет право на обжалование решений, принятых в ходе 

предоставления муниципальной услуги, а также действий или бездействия 
должностнь[х лиц. 

5.2. Предмет .уп-илобы 
Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются: 
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального 
закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон 
от 27 июля 2010 года Хй 210-ФЗ); 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. 
В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 
решений и действий (бездействия) .многофункционального центра, 
работника многофункциона-чыюго центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которог'О 
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 
2010 года № 210-ФЗ; 

3) требование у заявителя документов или информации либо 
осуществления дейсгвий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовьгми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Чеченской Республики, муниципальными 
правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Чеченской Республики, муниципшп^ными правовыми 
актами и настоящим Административным регламентом; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания 
отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами Чеченской Республики, 
муниципальными правовьгми актами и настоящим администра1ивным 
регламентом. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 
заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального 
центра, работгшка много(|п'нкционально1~о центра возможно в случае, если 
на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) 
которого обжалуются, возложена фуш^ция по предоставлению 
соответствующих государственных Hjrn муниципальных услуг в полном 
объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона 
от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ; 
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6) требование внесения заявителем при предоставлении 

муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами Чеченской Республики, муниципальными правовыми актами и 
настоящим Административным регламентом; 

7) отказ Департамента, должностного лица Департамента, 
много(|)у1П<ционального центра, работника многофункционального центра, 
организаций или их работников в исправлении допущенных опечаток и 
ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 
документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 
В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 
решений и действий (бездействия) многофункционального центра, 
работника многофункционального центра возмол<но в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 
2010 года №210-ФЗ; 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
пре/юставления му н иципальной услуга; 

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если 
основания приостановления не предусмотрены федеральньгми законами и 
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми 
актами Чеченской Республики, мунигшпальными правовыми актами. В 
указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 
решений и действий (бездействия) многофункционш1ьного центра, 
работника многофункционального центра возможно в случае, если на 
мно1ч:)функциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 
указанном в части 1.3. статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года 
к210-ФЗ; 

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверноегь которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, 
предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона 
от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ. 

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 
решений и действий (бездействия) .многофункционального центра, 
работника \шогофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, возложена функция по предосгавлению соответствуюгцих 
государственных или муниципшгьных услуг в гюлном объеме в порядке, 
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определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 
2010года№21{)-ФЗ. 

5.3. Органы местного самоуправления и должностные лица, 
которы.м лшлсет быть направлена жалоба 

Жалоба заявителя может быть адресована в Мэрию города Грозного. 

5.4. Порядок подачи и рассмотрения .жалобы 
5.4.1. Жалоба может быть направлена по почте, через 

многофункциоишпл}ый центр, с использованием информационно-
телекоммуникационной сети «Игггернет», официального сайта органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, Единого портала 
государственных и муниципальных услуг либо регионального портала 
государственных и мунищшальных услуг, а также может быть принята при 
личном приеме заявителя. Жалоба в письменной форме может быть также 
направлена по почте. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

5.4.2. Подача жшюб ос>'шествляется бесплатно. 
5.4.3. Жшюба должна содержать; 
1) наи.меноваиие органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых 
обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя ~ физического лица, либо наименование, сведения о месте 
нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) 
и ночтовьп! адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю, 
за исключением случаев, когда жшюба направляется через портал 
федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей 
процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 
(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и 
муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и 
муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 
муниципальными служащими (далее - система досудебного обжа;ювания) с 
исполь;юванием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
(за исключением жа;юб на решения и действия (бездействие) привлекаемых 
организаций, многофункциональных центров и их должностных лиц и 
работников); 

3) сведения об обжаауемых решениях и действиях (бездействии) 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица 
либо муниципального служащего; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением 
и действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную 
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услугу, его должностного лица либо муниципа^дьного служащего. 
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.4.4. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, 
также представляется документ, подтверждающий полномочия на 
осуществление действий от имени заявителя. В качестве документов, 
подтверждаюпдих по,аномочия на осуществление действий от имени 
заявителя, могут быть представлены: 

1) оформленная в соответствии с законодательством 
Российской Федерации доверенность (для физических лиц); 

2) оформленная в соответствии с законодательством 
Российской Федерации /юверенность, заверенная печатью заявителя 
(при наличии печата) и подписанная руководителем заявителя или 
уполно.мочениым эти.м руководителем лицом (для юридических лиц); 

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа 
о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым 
такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без 
доверенности. 

5.4.5. Жалоба, поступившая в письменной фор.ме на бумажном 
носителе в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит 
регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц не 
позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. 

Форма и порядок ведения журнала определяются органом, 
предоставляюндим муниципальную услугу. 

5.4.6. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем 
посредством: 

1) официального сайта органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, в информационно-телеко.ммуникационной сети «Интернет»; 

2) федеральной государственной информационной системы «Единый 
портал 1-осударственных и муниципальных услуг (функций)» (далее -
Единый портал); 

3) государственной информационной системы Чеченской Республики 
«Портал государственных и .муниципальных услуг (функции)» (далее -
Региональньн1 портал); 

4) электронной почты органа, предоставляющего муниципальную 
услугу; 

5) портал федеральной государственной информационной системы, 
обеспечивающей пропесс досудебного (внесудебного) обжалования 
решений и действия (бездействия), совершенных при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющи.ми 
государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, 
госу.чарственными и .муниципальными служащими (далее - система 
досудебного обжалования), с использованием информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет». 
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5.4.7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные 
в пункте 5.4.4 подраздела 5.4 раздела V настоящего регламента, M017T быть 
представлены в форме электронных документов, подписанных электронной 
подписью, вид которой предусмотрен законодательство.м Российской 
Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не 
требуется. 

5.4.8. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в 
компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в гечение 
3 (трех) рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет 
жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме 
информирует заявителя о перенаправлении жалобы. 

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе. 

5.4.9. Жадоба может быть подана заявителем через 
многофункциональный центр предоставления государственных 
и MyHHHHnaj'ibHbix услуг (далее - МФЦ)- При поступлении жшюбы МФЦ 
обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган не 
позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалюбы. 

5.4.10. Жалобы на решения, действия (бездействие) органа, 
предоставляющего мунигщпальную услугу, рассматриваются 
руководителем такого органа, которьн"! обеспечивает: 

1) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с порядком, 
установленным в настоящем разделе; 

2) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган. 
5.4.11. В случае установления в ходе или по результатам 

рассмотрения жалобы признаков состава административного 
правонарушения или признаков состава преступления должностные лица, 
наделенные полиомочия.ми по рассмотрению жалоб, незамедлительно 
направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

5.4.12. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
обеспечивает: 

1) оснащение мест приема жалоб; 
2) информирование заявителей о порядке обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
его должностных лиц либо муниципальных служащих гюсредством 
размещения информации на стендах в месте предоставления 
муниципальной услуги, на своем официальном сайте, на Едином портале и 
Региональном портале; 

3) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
его должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по 
телефону, электронной почте, при личном приеме; 

4) заключение соглаи1ения о взаимодействии в части осуществления 
многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи :шявителям 
результатов рассмотрения жалоб; 
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5) формирование и представление ежеквартально в вышестоящий 
орган отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе 
о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб). 

5,4.13. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение 
орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее 
поступления. 

5.5. Сроки рассмотрения жалобы 
5.5.1. Жалоба, поступивииш в уполномоченный на ее рассмотрение 

орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее 
поступления. Жшюба рассматривается в течение 15 (пятнадцати) рабочих 
дней со дня ее регистрации, 

Ш.. случае обжалования отказа органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у 
заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 
обжалования заявителем нарушения установленного срока таких 
исправлений жалоба рассматривается в течение 5 (пяти) рабочих дней со 
дня ее регистрации. 

5.5.2. В случае ecjui л<:алоба подана заявителем в орган, в 
ко.мпетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в 
соответствии с требованиями подпункта 5.4.9 подраздела 5,4 раздела V 
настоящего регламента, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации 
указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение 
орган и в письменной форме инфор.мирует заявителя о перенаправлении 
жалобы. 

При зтом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе. 

5.6. Результат рассмотрения жалобы 
5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 

статьи 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг» уполномоченный иа ее рассмотрение орган принимает решение об 
удовлетворении жалобы JHI6O об отказе в ее удовлетворении. Указанное 
решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение 
органа. 

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение 
орган принимает исчерпываюпще меры по устранению выявленных 
нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной 
услуги, не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решения, если 
иное не установлено законодательством Российской Федерации. 

5.6.2. Руководитель органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях: 

1) наличие вступивтпего в законную силу решения суда, арбитражного 
суда по жшюбе о том же предмете и по тем же основания.м; 
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2) подача жалобы JHIUOM, полномочия которого не подтверждены в 
порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же 
заявителя и по тому же предмету жалобы. 

5,63 Руководитель органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, может оставить жалобу без ответа в следующих случаях: 

1) наличие в жа;юбе нецензурных либо оскорбительных выражений, 
угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его 
семьи; 

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста 
жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес 
заявителя, указанные в жалобе. 

5.6.4. Уполномоченньи'1 на рассмотрение жа-тобы орган, 
предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр 
сообщают заявителю об оставлении жалобы без ответа в течение 3 (трех) 
рабочих дней со дня регистра!щи м<алобы. 

5.7, Порядок информирования нтвителя о релультатах 
рассмотрения лсалобы 

5.7.1. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется 
заявите-'ио не позднее /щя, следующего за днем принятия решения, в 
письменной форме. 

5.7.2. В ответе по результатам рассмотрения жшюбы указываются: 
1) наименование органа, рассматривающего жалобу, должность, 

фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего 
решение по жалобе; 

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 
должностном лице, решение или действие (бездействие) которого 
обжалуется; 

3) фамилия, имя, отчество (при ншшчии) заявителя; 
4) основания для принятия решения по жалобе; 
5) принятое по жалобе решение; 
6) в случае признания жа;юбы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю дается информация о действиях, осупдествляемых органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром 
либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального 
:закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ, в целях незамедлительного 
устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а 
также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается 
информация о /дальнейших действиях, коюрые необходимо совершить 
заявителю в целях получения муниципальной услу|'и; 

7) в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в 
ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах 
принятого решения, а также информация о тюрядке обжшювания принятого 
решения. 
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5.7.3. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения 
жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем 
принятия решения, в форме электронного документа, подписанного 
электронной подписью руководителя органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, 

5.8. Порядок обжалования решения по .жшгобе 
Заяви!ejui вправе обжаловать решения по результатам рассмотрения 

жалобы в судебном порядке в соответствии с законодательством 
Российской Федерации порядке, 

5.9. Право шявитсля иа получение информации и документов, 
Heo6xodiL\tbtx для обоснования и рассмотрения :ясалобы 

5.9.1. Заявители имеют право на получение информации и 
документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобьг 

5.9.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает: 
1) инфор^мирование заявителей о порядке обжшювания решений 

и действий (бездействия) opraira, предоставляющего муниципальную 
услугу, его должностных ;шц, посредством размещения информации на 
стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на своем 
официальном сайте, на Едином портале и Pei иональном портале; 

2) консультирование заявителей о порядке обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципшгьную 
услугу, его должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, 
при личном приеме. 

5.10. Способы информирования тявителей о порядке подачи и 
рассмотрения жалобы 

Орган, предоставляюпщй муниципальную услугу, обеспечивает: 
1) информирование заявителей о порядке обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
его должностных лиц, посредством размещения информации на стендах в 
местах предоставления муниципальной услуги, на своем официальном 
сайте, на Едином гюртале и Pei иональном портале; 

2) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
его должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при 
личном приеме. 



\\. Особенности 
выполнения административных процедур (действий) 

в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг 

Муниципальная услуга «Предоставление жилых помещений по 
договорам социального найма на территории города Грозного» через 
многофункциональные центры, не предоставляется. 
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приложение I 
к Адмилистратнвпому регламенту 

«Предоставление жилых помещений по договорам 
социального найма иа территории горсща Грочного» 

В уполномоченный орган 

от 
ФИО заявителя 

прож. 
(подпись эаянитсля) 

тел. 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
о предоставлении жилого помси̂ ения по дюговору социального найма 

В соответствии со статьей 49 Жилищного кодекса Российской Федерации 
прошу предоставить жилое помещение по договору социального найма по 
следующему (следующим) основанию (основаниям); 

Состав семьи: 

Обязуюсь своевременно сообщить об утрате оснований, дающих мне 
право на получение жилого помещения по договору социального найма. 

К "iaHBAeHHro приложены следующие документы: 

О принятом решении прошу сообщить: 
по электронной почте по телефону 
по почтовому адресу: 

tj и 

(дата) (подпись заявителя) 

Документы приняты 
и и 

(подпись лица, принявшего док>'менты) 



Приложение 2 
к Адмииисгративному регламс1ггу 

мПрслосгавлсиие жилых помещений по д<5Говорам 
социального найма пя территории города 1 ротого» 

СОГЛАСИЕ 
на обработку персонсьчьных данных 

1. }1ол1верждаю согласие на обработку персональных данных членов своей 
семьи, в том числе недееспособного ч̂ица - субъекта персоначьных данных (в случае 
сс,1И ;}аявитель являегся '{ак'онным ирсдставитслем) 

{Ф ИЛ^.. алрсс субъекта персональных данных, документ, удостоверяющий 

личность, внл, номер, «ем ч ычт выдан) 

оператору персональных данных - Департаменту жилищной политики Мэрии ropoiia 
Грочного. 

2. Целью обработки персональньгх данных лиц, указанных в данном Согласии, 
являегся прием заяилсния о предоставлении жилого помещения по договору найма 
жилого помещения жилищного фонда социального использования (далее - прием 
заявления). 

3. Подтверждаю согласие на обработку персональных данных, в том числе в 
автоматизированном режиме, икшочая принятие решений на их основе в целях приема 
заявления, п том числе дa^п^ыx документа, удое товеряющего .личность; 

(вил, серия, номер, кем и когда выдан) 

И иных персона,1ьных данных, необходимых для постановки иаучеч. 
4. Подтверждаю согласие на осуо1ествление следуюпшх действий, 

необходимых для обработки персональных данных при приеме заявления (указывается 
необходимый набор действий): 

5. Срок действия согласия на обработку персональных данных: бессрочно. 
6. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано мною путем 

направления отшратору Т1ерсональных данных письменного отзыва, Соигасен, что 
оператор персональньгх iiannbix обязан прекратить обработку персональных данньтх и 
уничтожить персональные данные в срок, не тфсвьпттющий 3 рабочих дней с момента 
получения указанного очзыва. 

(НОДПИС!,) 

Да та 
(расшифровка подписи) 

Контактная информация субьекта персонш1ьных данных для предоставления 
информации об обработке персон^тпьных данных, а также в иньгх случаях, 
предусмотренных законодательством: 

(ПОЧТОВЫЙ ялрее) 

<тсле(|1он, iupce электронной почты! 

С положениями Федерш1ьиото закона от 27 июля 2006 гола № 152-ФЗ 
«О персональных данных» ознакомлен. 

(оодпнсч.) 
Дата 

(расшифровка подписи) 
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Приложение 3 

к Административном) регламенту 
«11релоставле1ше жнлыч помеикний по договорам 

социального найма на территории города Грозного» 

Раеииска 
о приеме документов на предоставление жилого помещения по 

договору социального найма 

т 
Приняты от 

(ФИО •заявителя) 
доставил нижеследующие документы: 

№ 1 Наименование и реквизиты документа 
1 
5 1 

1 

2 

>» 
^ 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

2 

Кол-во 
экз. 
3 

. . . „ „ 

Кол-во 
листов 

4 

' • • ' • • ы 

Ответственное лицо Департамента жилищной политики Мэрии г. Грозного 

Подпись 

Дата м. п. 
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Прижвкснис 4 

к Административному рсглимснп 
«Предоставление жилых помстсинй по договорам 

социального найма на территории города ['рмиого» 

Уведомление о предоставлении жилого помещения по договору 
социального найма 

Настоящим сообщаю, чго по результатам рассмотрения Вашего 
заявления комиссией по жилищным вопросам Мэрии города Грозного 
принято решение о предоставлении жилого помещения. 

На основании указанного решения подготовлен проект договора 
социального найма для подписания, которого Вам необходимо явиться в 
Департамен! жилищной политики Мэрии города Грозного до истечения 
десятидневного срока. 

Начальник Департамента подпись ФИО 
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Приложение i 

к Ллминистрвтивному рь'гламсит>-
«Предосгавленнс жилых помиисний по договорам 

сациатьного найма иа территории города Грочиого?) 

Уведомление 
о предоставлении /об отказе в предоставления/ жилото помещения по 

договору социального найма 

Департамент жилищной политики Мэрии г. Грозного уведомляет о 
том, что комиссией по жилицщым вопросам Мэрии города Гро:?ного 
/протокол № 01 / принято решение о предоставлении (об 
отказе в предоставлении) Вам жилого помещения по договору социального 
найма на территории города Грозного. 

Начальник Департамента (подпись) ФИО 
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Приложение 6 

к Административному pel ламднп 
«Придостанлсиие >KH,IWN иомсшемии по анговорач 

Citu(ia;u.nori! iiafi\ia т тсрриторки юрчда Гршногой 

Книга 
учета выданных договоров социального найма 

№ 1 ФИО 

1 1 
2 
-> 

1 4 
5 

" • " " 

Адрес жилого 
помещения 

Дата выдачи 
договора 

., ^ 

Подпись 
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приложение 8 

к Алминнстративному регламент '̂ 
«ПрсдосгаАлсние жилых помсшсиий по договорам 

социального найма иа территории города Г'рашого» 

В уполномоченный орган 

От 
ФИО чаявителя 

прож. 
(подпись ътянитсдя! 

тел. 

Заявление 
о выдаче дубликата договора социального найма 

Прошу выдать дубликат зак;иоченного договора социального найма 
по адресу: __̂  __̂ _™ „ ___________„„ 
в связи с его утерей. 

« » 20 г. 
Подпись :»ая11И1С.!М 

Личность заявителя установлена, подлинность подписи заявителя 
удостоверяю (при нотариальном удостоверении подписи заявителей данная 
графа не заполняется); 

Подпись должностного лица, уполномоченного на прием документов, 

« » 2Q г. 
Подмис!. 1аявигедя 
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приложение 7 

к Алмииистратиймому регламенту 
«1 !р1;досга()лстк Ж11;гь1Х гшмешсиий но договорам 

социального найма на территории города Г роиюго» 

В уполномоченный орган 

От 
ФИО заявителя 

(подпись чйявигсля! 

прож. 

тел. 

Заявление 
о внесении изменений в договор социального найма 

Прошу внести изменения в договор социального найма по адресу: 
в связи с: 

(укачываются к'онкрстные дииные, которые поалчжв!' уточнению) 

« » 20 г. 
Гк»япис1. гскявитслн 

Личность заявителя установлена, подлинность подписи заявителя 
удостоверяю (при нотариальном удостоверении подписи заявителей данная 
графа не заполняется); 

Подпись должностного лица, уполномоченного на прием документов, 

" ' ™ ' ' - /ФИО/ 

« » 20 г, 
Подпись 1ая»ителя 


