
МЭРИЯ ГОРОДА ГРОЗНОГО 

СОЬЛЖА-ПАЛИИ МЭРИ 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

г. Грозный 

Об утверж'дении Административно! о ретламента пре/юставления 
муггининшшио!! услуги «Прелоставленис ин(})ормации об объекгах кул11Т\'рного 

наследия местного значения, находянщхся на герри тории субъекта РФ и 
включенных в единый государствеН1н>н"1 реестр объекто!* культур1юго наследия 

(памятников истории и культур!»!) !!ародов Российской Федерации» 

В целях приведения муниг1иналы1ых правовых актов в соответствие 
с действующим чаконодатсльством Российской Федерации, Порядком 
разрабо1кн и утверждения адми1Н1сгратишп>тх регламентов предоставления 
муниципальных услуг, утвержденным пос1ановле!Н1ем Мэрии 10рода Грозно1"0 
от 27 февраля 2019 года № 36, Мэрия города Грозного 

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить Административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление ин([)ормации об об1>сктах культурного 
наследия мест1Ю1'о значения, находящихся па территории субъекча Российской 
Федерации и включеитнлх в едитн>н'1 !осударственный реестр объектов 
кулыурно1Ч) наследия (памятников истории и Kyjn>iypbi) народов Российской 
Федерации» в новой редакции cojJiacTio нриложенюо. 

2.11ризнать утратив1Т1ими CHJ!y: 
постановление Мэрии города [розного от 31 января 2013 года X» 11 «Об 

утверждении Администрагивного регламе1тта предоставления муниципальной 
услуги «Предоставление информа1Ц1И об объектах кул1лур!!огч) наследия 
местного значения, находянтихся на тсрриюрии субъекта Российской Федерации 
И вкл10че!1ных в еди1!1>1Й |"осударствен1н>1Й pcecip объскто!* ку;нлурного наследия 
(намяшиков исюрии и KyJH»Typbi) народов Российской Федерации»; 

постановлетшс Мэрии города Грозно!о от 24 сентября 2013 года №114 
«О внесении изменений в Администрат1нц1ый регламент нредоставлетн<я 
муниципалыюй услу1и «Предосчавление информации об объектах куль1ур1ЮГ0 
наследия MCCIIIOIO значения, находящихся на территории субъекта Российской 
Федера1Ц1и и включен!1Ь1х в единый государс i венный реестр объектов 
кулыурно1о наследия (памятников истории и Kyj!biypb!) пародов Российской 
Федерации», утвержденHI,Iи постановлением Мэрии 1орода Грозного о!' 31 
января 2013 1'ода №11; 



постановление Мэрии города Грозного от 30 мая 2016 года № 73 
«О внесении изменения в постановление Мэрии г. Грозного от 31 января 
2013 года № 11 «Об утверждении Административного регламента 
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об 
объектах культурного наследия местного значения, находящихся на территории 
субъекта Российской Федерации и включенных в единый государственный 
реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) 
народов Российской Федерации». 

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на 
заместителя Мэра города Грозного Алисултанова РЛ. 

4, Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 
опубликования в газете «Столица плюс» и подлежит размещению на 
официальном сайте Мэ^ии города Грозного. 

Мэр города ШЖго""" '''y/^'S Я.С. Закриев 

!!: 



^^ш^. щ 
"^^•. Грозного 

года Ха 

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление ннформанин об объектах культурного наследия 

регионального или местного зиачення, находншнхся на территории субъекта 
Российской Федеранни и включенных в единый государственный реестр 

объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов 
Российской Федерации» 

I. Общие положения 

/. /. Предмет регунировииии регламента 
Администрагивиый регламет предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации об объектах культурного наследия федерального, 
регионального или местного значения, включе1пц>1х в единый государственный 
реестр объекгов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов 
Российской Федерации» (далее - Административный регламент) разработан в 
целях гювьиления качества предоставления муниципальной услуги и 
устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги, 

L2. Круг тявителей 
Заявителями на предоставление муниципальной услуги являюгся 

юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели (далее ~ 
Заявитель), либо их упо;шомоченные представители (далее - представитель 
Заявителя). 

и. Требования к порядку информирования о предостав.и'нии 
муницитиьиои услуги 

1.3.1. Информация о муниципальной услуге, процедуре ее предоставления 
предоставляется: 

непосредсгвеино специа.тистами Департамента культуры 
Мэрии города 1 розного (далее - Департамент); 

с использованием средств телефонной связи и электронного 
информирования; 

посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях 
общего пользования (в том числе в сети , «Интернет»), публикаций 
в средствах массовой информации, издания информационных материалов 
(брошюр, буклегов), на стендах в помещении Департамента, на портш1е 
государственных и .муниципальных услуг Чеченской Республики pgu.gov-chr.ru 
(далее - Региональный пор гш1); 

в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). 

i 
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Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее 
предоставления, холе предоставления муниципальной услуги заинтересованные 
лица вправе обращаться: 

в устной форме лично или по телефону к специалистам Департамента, 
участвуюии1м в предоставлении муниципальной услуги; 

в письменной форме по адресу электронной почты Департамента: 
depkultfalgmqil. сот. 

Информирование заявителей проводится в двух формах: устное и 
письменное. 

При ответах на телефонные звонки и обраохеиия заявителей лично в 
приемные часы специалисты структурного подразделения Департамента, 
участвующие в предоставлении муниципальной услуги, подробно и в вежливой 
(корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. 
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании 
органа, в который поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего 
телефонный звонок. 

При HCBUiMO/KHociH специалиста, принявшего звонок, самостоятельно 
ответить на поставленные вопросы, обратившемуся лицу сообщается телефонный 
номер, по которому можно получить интересующую его информацию. 

Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 15 
мин>т. 

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, 
специапист, осуществляющий устное информирование, предаагает направить 
обращение о предоставлении письменной информации по вопросам 
предоставления муниципальной услуги либо назначает другое удобное для 
заинтересованного лица время для устного информирования. 

Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной 
услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о 
предоставлении гщсьменной информации по вопросам предостав.'1ения 
муниципальной услуги. 

Специшшсгы структурного подразделения Департа.мента, участвующие в 
предоставлении муниципальной услуги, ответственные за рассмо1рение 
обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное 
рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных 
вопросов. 

Письменный ответ на обращение подписывается начальником 
Департамента JHI6O уполномоченным им лицом, и должен содержать фамилию и 
номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в 
обращении, 

В случае если в обращиши о предоставлении письменной информации не 
указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый 
адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается, 

1.3.2. Инфор.мация о порядке, форме, месте размещения и способах 
получения справочной информации по вопросам предоставления муниципальной 
услуги. 



Справочная информация содержит следующие сведения: 
1) наименование и почтовые адреса Департамента 

и многофункциональных центров; 
2) справочные номера телефонов Департамента 

и многофункциональных центров; 
3) адреса о(})иниально10 сайта Департамента и многофункциональных 

центров в ceiи «Ингернет»; 
4) графики работы Департамента и миогофункционатьиых центров; 
5) требования к письменному запросу заявителей о предоставлении 

информации о порядке предоставления муниципальной услуги; 
6) перечень документов, необходимых для получения муниципальной 

услуги; 
7) выдержки из правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 

деятельность по предоставлению муниципа;и.ной услуги; 
8) текст административного регламента с приложениями; 
9) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги; 
10) образцы оформления документов, необходимых для получения 

муниципальной услуги, и требования к ним. 
Информация о месте нахождения и графике работы Департамента, гра(})ике 

приема граждан, месте нахождения многофункциональньгх центров 
предоставлегитя государствен!нлх и муниципальных услуг, справочные телефоны, 
адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной 
связи Департаме1гга в сети «Интернет» в соответствии с абзацем 11 пункта 13 
Правил разработки и утверждения административных регламентов 
предоставления государственных услуг, утвержденных постановлением 
Правительства РФ от 16 мая 2011 года Х« 373 размещена на официальном сайте 
Мэрии г. Грозного - grozmerj-u в сети «Интернет», гюртале государственных и 
муниципальных услуг Чеченской Республики -pgu.gov-chr.ru. 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Иаимеиованием\иицитимшиуслуги 
Наименование муницинш1ьной услуги: «Предоставление информации об 

объектах культурного наследия федерального, регионального или местного 
значения, включенных в единый государственный реестр объектов культурного 
наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации». 

2.2. Наименование органа, предоставляющегоуаугу 
2.2.!. Муниципальная услуга предоставляется Департаментом культуры 

Мэрии г. Грозного. 
2.2.2. В соогветствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 

27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» запрещается требовать от заявителя осуществле»шя 
действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной 
услуги и связанных с o6pameiuieM в иные государственные органы, органы 
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местного самоуправления, ор1'анизации, за исключением получения услуг и 
получения ;юкумен10в и информации, предоставляемых в результате 
предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг. 

2.3. Релультат предоставления муннцитньноиуслуги 
Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
1) выдача информации (огказ в выдаче информации) об объекте 

культурного наследия и выявлешюм объекте культурного наследия, находящемся 
на герригории г. Грозною: 

2) письменное уведомление заявителя об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги; 

3) выдача информации о вновь выявленных объектах, представляющих 
историческую, научную, художественную или иную культурную ценность, 

2.4. Срок предоставленин муниципальной услуги 
2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 

15 календарных дней со дня регис грации в Департаменте заявления 
от Заявителя как при лично.м обран1ении, так и с использованием почтовой и 
электронной связи, если иное не >становлено законодательством Российской 
Федерации. 

Срок рсчистрации заявления о предоставлении муниципатьной услуги 
составляет: 

при личном обращении в Департамент - один рабочий день; 
при направлении заявления и документов по почте - в день поступления. 
2.4.2. Заявитель вправе отозвать заявление на любой стадии процесса 

предоставления муниципальной услуги. 
2.4.3. Срок вьшачи (направления) документов, являющихся результатом 

предоставления муниципальной услуги - в течение 3 (трех) рабочих дней. 

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 
Mynui(una.ihnou услуги 

Перечень нормативных правовых актов размещен на официальном сайте 
Мэрии г. Грозною " grozmer.ru в сети «Иигернет», портале государственных и 
муниципальных услуг Чеченской Республики - pgu.gov-chr.ru. 

2.6. Исчерпывающий перечень доку.иентов, необходимых 
в соответствии с нор.иативными правовыми актами для предоставления 
мунищнтльнои услуги и услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих 
представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в 
электронной форме, порядок ttx представления 

Для предоставления муниципальной услуги заявитель 
(его представитель) представляет самостоятельно следующие документы: 

http://grozmer.ru
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1) заявление о предоставлении информации (приложите 1 
к настоящему Административному регламенту); 

2) При личном обращении наличие документа, удостоверяющего личность 
(паспорт гражданина Российской Федерации или документ его заменяющий). 

3) По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные 
документы, которые, по ею мнению, имеют значение для предоставления 
муниципальной услуги. 

2.1. Исчерпывающий перечень документов, необходи.мых в 
соответствии с нормативными правовыми актими для предоставления 
муниципальной yc.iyvu, которые налодятся в распорялсении государственных 
органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующ1сх в 
предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые 
заявители) вправе представить, а также способы ILX получения шявшпелями, 
в том чиаге в электронной форме, порядок ILX представления 

2.7.1. Документы, которые находятся в распоряжении государственных 
органов, органов MCCTHOIO са.моуправления и иных органов, участвующих в 
предоставлении госу,щрственных или муниципальных услуг, и запрашиваются 
Департаментом в порядке межведомственного взаимодействия, отсутствуют. 

2.7.2. Запрещается требовать от заявителя: 
1) представления докумешов и информации или осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативны.ми 
правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 
предоставлением мун инипа.и-.ной услуги; 

2) преде ганления док>мен1ов и информации, которые в соответствии с 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Чеченской Республики и муниципальными правовыми актами 
находятся в рас1юряжении государственных органов, органов местного 
самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам 
местного самоуправления организаций, участвуюпщх в предоставлении 
государстветюй услуги, за иск:1ючетц1ем документов, указа1П1ых в части 
6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг». 

3) представления документов и информации, отсутствие и (или) 
недостоверность которых не указыва;щсь при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуш, за исключением случаев, 
предусмотрентп>1х пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 
2010 года Л1> 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг». 



2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муницшишыюй услуги 

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, законодательством 
Российской Федерации не предусмотрено. 

2.9. Исчерпываю1ций перечень оснований для приостановления или 
отказа в предоставлении муниципальной услуги 

2.9.1. Основанием для отказа в предоставлении мунииипатьной услуги 
является: 

1) недостоверность сведений, содержащихся в представленных в 
соответствии с пунктом 2.6.1 подраздела 2,6 раздела II настоящего регламента 
документах. 

2.9.2. Оснований для приостановления предоставления .муниципальной 
услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено. 

2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе 
сведения о документе (докумеитих), выдаваемом (выдаваемых) 
организациями, участвующими в предоставлении муниципальнойуауги 

Услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной усл\ ги, законодательством не предусмотрено. 

2. П. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 
или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги 

При предоставлении муниципальной услуги государственная пошлина или 
иная плата с заяви геля не взи.мается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются иеобходииыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, вкиочая информацию о методике 
расчета размера такой плиты 

В связи с тем, что предоставление муниципальной услуги не 
предусматргншег представление документов, выдаваемых в результате 
предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, описание порядка, размера 
и оснований взимания платы за предоставление данных услуг, а также 
информация о методике расчега раз.мера такой платы в административном 
регламенте не предусмагривается. 

2.13. MuKciLHUibUbiu срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предостив-зяемой 
организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, 
и при получении результата предоставления таких уауг 



Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении 
муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в 
предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата 
предоставления гакой услуги не должно превышать 15 (пятнадцати) минут. 

2 J 4. Срок и порядок регистрации sanpoca шянителя 
о предоставлении муниципальной услуги и уагуги, предоставляемой 
организацией, участвующей в предоставлении муниципш1Ьной услуги, 
в том числе в )лектрониой форме 

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной 
услуги составляет 1 (один) рабочий день. 

2. J 5. ТреОоаания к помещениям, в которых предоставляется 
муницитиьная уагуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 
предоставлении мунициттьной услуги, информационным cmendim с 
образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 
предоставления муницитшышй услуги, размещению и оформлению 
визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 
предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для 
инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о соцштьиой защите инвалидов 

2,15.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципааьная услуга; 

1) требоват^я к местам приема заявителей: 
служебные кабинеты специалистов, участвующих в предоставлении 

муниципальной услуги, в которых осуществляется прием заявителей, должны 
быть оборудованы вывесками с указанием номера кабинета и фамилии, имени, 
отчества и должное ги специалиста, ведущего прием. 

2) требования к зш1у ожидания: 
а) зал для ожидащш в очереди оборудуется стульями и (или) кресельными 

секциями; 
б) зал ожидания находится в холле или ином спещгально приспособленном 

по.мещении; 
в) и здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются места 

общественного пользования (туалеты), места для хранения верхней одежды; 
г) здание, в котором организуется прием заявителей, оборудуется 

средствами пожаротушения и оновещегшя о возникновении чрезвычайьюй 
ситуации. 

3) требования к местам для заполнения запросов о предоставлении 
муниципальной услуги: 

а) места для загюлнения запросов о предоставлении муниципатьной услуги 
оборудуются сюлами и стустьями, оснащаются канцелярскими принадлежностями 
для обеспечетшя возможности оформлегп^я докуме1тгов. 

4) требования к местам для информирования заявителей; 
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а) наличие визуальной, текстовой информации, размещаемой на 
информационном стенде; 

б) наличие перечня документов необходимых для предоставления 
муницнпа.!1ьной услуги, а также образцов их заполнения; 

в) размещение информационных стендов, столов в местах, обеспечивающих 
свободный доступ к ним. 

2.15.2. Информационные стенды должны содержать: 
1) сведения о местонахождении, контактных телефонах, графике (режиме) 

работы органа (учреждения), осуществляющего предоставление муниципальной 
услуги; 

2) контактную информацию (телефон, адрес злектрогнюй гючты, номер 
кабинета) специалиегов, ответственных за прием документов; 

3) кои1ак1н\ю информашно (телефон, адрес электронной почты) 
специалистов, ответственных за информирование; 

4) информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги (по 
перечню докуме1Г1ов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
по времени приема и выдачи документов, по порядку обжа;ювания действий 
(бездейсгвия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления 
муниципальной услуги). 

2.15.3. Органы местного самоуправления и их структурные подразделения 
обеспечивают инвалидам: 

1) условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помеи^ению), в 
котором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользования 
гранспортом. средствами связи и информации; 

2) возможное гь самосюягельиого передвижения по территории, на которой 
расположены оС)ъек1ы (здания, гюмещения), в которых предоставляются услуги, а 
также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и 
высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски; 

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения; 

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 
необходимых для обеспечеш^я беспрепятс! венного доступа инвшшдов к объектам 
(зданиям, помещениям), в которых предоставляются услуги, и к услугам с учетом 
ограничений их жизнедеятельности; 

5) дублирование необходимой для инвшшдов звуковой и зрительной 
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
7) допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых 

предоставляются услуги; 
8) оказание инвалидам по.мощи в преодолении барьеров, мешающих 

получению ими услуг наравне с другими лицами. 

2.16. Покаштели доступности и качества муницш1а,1ьпойуслуги 
2.16.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются: 

I 
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1) гранспоршая досгупность к местам предоставления муниципальной 
услуги; 

2) ooecnenemte беспрепятственного доступа лиц с ограниченными 
возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга; 

3) размещение информации о порядке предоставления муниципальной 
услуги на официальном сайте Мэрии г. Грозного; 

4) возможность получения муниципальной услуги 
в мноюфунктиюнальных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг; 

5) возможность получения ии(1)ормации о ходе предоставления 
муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-
коммуникационных техноло! ий. 

2.16.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги 
являются: 

1) соб-иодение срока предоставления муниципальной услуги; 
2) соотношение количества обоснованных жалоб граждан по вопросам 

качесгва и доступности предоставления муниципальной услуги к общему 
количеству постчлшвших жшюб; 

3) количество взаимодействия заявителя с должностными лицами 
Департамента при предоставлении муниципальной услуги - не более 2-х раз, 
продолжительность одного взаимодействия - не более I (одного) рабочего дня. 

2.17. Осоденности предоставления муниципальной услуги по 
жстерриториальному принципу (в случае, если муниципальная услуга 
предостаилнетси по jKcmeppumopuaihuoMy принципу) и в электронной форме 

2.17.1. Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному 
принципу не предусмотрено, 

2.17.2. Заявителям обеспечивается возможность получения информации о 
предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте Мэрии г. 
Грозного и на Региональтюм портале. 

2.17.3. Дая получения .муниципальной услуг'и в электронном виде 
заявителям тфсдоставляется возможность направить заявление через 
Региональный портал путем заполнения специальной интерактивной формы. 

2.17.4. Заявителям обеспечивается возможность осуществлять 
с использованием Регионального портала мониторинг хода предоставления 
муниципальной услуги. 

2.17.5. При подаче заявления в форме электронного документа заявителю 
представляе1см ^лск1роииьп1 документ, подтверждающий прием данного 
заявления к рассмотрению. 
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in. Состав, посделовагельность и сроки выполиеиня 
административных процедур (действий), требований к порядку их 

выподиепим, в том числе осоОениостей выполнения алминисгративиых 
нронедур (денс! ВИЙ) в тлектронной форме 

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) 
3.1.1. Предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации 

об объектах культурного наследия федерального, регионального или местного 
значения, включенных в единый государственный реестр объектов культурного 
наследия (памячтшков истории и ку;н.туры) народов Российской Федерации» 
включает в себя следующие административные процедуры: 

1) приня! ие заявления; 
2) формирование и направление межведомственных запросов 

(в случае iieooxoOHMocmuj; 
3) рассмотрение заявления и оформление результата предоставления 

муниципалн.ной УСЛУГИ; 
4) выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю 

(решения). 
3.1.2. Перечень административных процедур (лейс7-вий) при 

предоставлении муниципальной услуги в электронной форме, в том числе с 
использованием Еди1Юго портала государственных и муниципальных услуг. 

При нредосташшнии муниципальной услуги в электронной форме 
осуществляются: 

1) предоставление в установленном порядке информации заявителям и 
обеспечение досчупа заявителей к сведениям о муниципальной услуге; 

2) подача запроса о предоставлении муниципальной услуги и иных 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием 
таких запроса о предоставлении муниципа;ц>иой услуги и документов орга[ЮМ, 
предоставляющим муниципальную услугу, или муниципальной услуги, с 
использованием информационно-технологической и коммуникациошюй 
инфраструктуры, в то.м числе Единого портала государстветшых и 
муниципш1ьных услуг и (или) региональных порталов государственных и 
муниципальных услуг; 

3) (юлучение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о 
предоставлении муниципальной услуги; 

4) взаимодействие органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных 
государственных органов, органов местного са.моуправления, организаций, 
участвующих в предоставлении MyiumHnajn>nbix услуг; 

5) получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги, 
если иное не усгииовлено федеральным законом; 

6) Ш1ые действия, необ.чодимые для предоставления муниципальной услуги. 



3.2. Порядок осуществления административных процедур (действий) 
при нредостаа.и'нии .муниципальнойуауги 

3.2.1. Принятие заявления 
1) Основанием для начала исполнения административной процедуры 

является личное обращение заявителя или его представителя в Департамент либо 
поступление запроса в Департамент по почте, по информационно-
телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети «Интернет». 

2) Специалист, в обязанности которого входит принятие документов: 
а) проверяеч наличие всех необходимых документов, в соответствии с 

перечнем, установленным пунктом 2.6.1. подраздела 2.6 раздела II настоящею 
регламента; 

б) регистрирует поступившее заявление в соответствии с установленными 
правила,ми делопроизводства; 

в) выдает заявителю расписку в получении от заявителя документов с 
указанием их перечня и указанием перечня сведений и документов, которые 
будут получены но межведомственным запросам. 

3) Резульгаюм административной процедуры является получение 
специалистом, уиошшмоченным на рассмотрение обращегшя заявителя, принятых 
документов. 

4) Способ фиксации резульгача BbniojmeHHfl административной процедуры -
занесение в журнал учета заявлений на предоставление информации об объектах 
культурного наследия федерального, регионального или местного значения, 
включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия 
(памятников исгории и культуры) народов Российской Федерации. 

5) Продолжиге.иыюсть административной процедуры - не более I (одного) 
рабочего дня. 

3.2.2. Формирование и направление межведо.мствениых запросов 
Документы, которые находятся в распоряжении государственных органов, 

органов местного самоуправления и иных органов, участвующих 
в предоставлении государственных или муниципальных услуг, 
и запрашиваются Дсиаргамеигом в порядке межведо.мствеиного взаи.модейсгвия. 
отсутствуют. 

3.2.3. Рассмотрение заявления и оформление результата предоставления 
муниципальной услуги 

1) Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления 
и оформления результата предоставления муниципальной услуги является 
получение специалистом, уполномоченным на paccMorpemie заявления, 
документов, указанных в пункте 2,6.1 подраздела 2.6 раздела И настоящего 
регламента. 

2) При получении запроса заявителя, специалист, ответственный за 
рассмотрение заявления: 

а) устанавливает предмет обращения заявителя; 
6) ироверясч наличие при.аоженных к заявлению документов, 

перечисленных в iivuKie 2.6.1 подраздела 2.6 раздела 11 настоящего регламента; 
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в) устанавливает наличие полномочий Департамента на рассмотрение 
обращения заявителя. 

3) В случае если предоставление муницитУ1ьной услуги входит в 
полномочия /(епаргамента и отсутствует определенное пунктом 2.9.1, подраздела 
2.9 раздела И настоящего регламента основание для отказа в предоставлении 
муниципальной услуги, специа.1ист, ответственный за рассмотрение обращения 
заявителя, готовит в двух экземплярах проект решения (результат предоставления 
муниципальной услуги) заявителю. 

4) Ре}ульта10м административной процедуры является подписание 
уполиомочсн1п.1м JutnoM решения о предоставлении муниципальной услуги или 
отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

5) Способ фиксации результата выполнения административной процедуры -
занесение в соответствующий журнал. 

6) Продолжительность административной процедуры - не более 
11 (одиннадцати) рабочих дней. 

3.2.4. Выдача результата предосгавления муиидипа.'1ЬН0Й услуги заявителю 
(решения) 

1) OcHOBaiiHcM для начала процедуры выдачи результата предоставления 
муниципальной услуги (решения) является подписание уполномоченным 
должностным jnmoM Департа.мента соответствующих документов и пост>'пление 
документов для выдачи заявителю специалисту, ответственному за выдачу 
документов. 

2) Решение о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной 
услуги регистрирует специалист, ответственный за делопроизводство, в 
соответствии с установленными правилами ведения делопроизводства. 

3) Решение о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной 
услуги с присвоенным регистрационным номером направляется заявителю 
специалистом, 01ветствепцым за выдачу документов, почтовым отправлением 
либо вручается лично под роспись, если иной гюрядок выдачи документа не 
определен заявителем при подаче запроса. 

4) Когшя решения вместе с оригиналами документов, представленных 
заявителем, остаемся на хранении в Департаменте. 

5) Результатом административной процедуры является направление 
заявителю решения о предоставлении или отказе в предоставлении 
муниципальной услуг'и. 

6) Способ фиксации результата выполнения административной процедуры -
занесение в соответствующий журна;!. 

7) Продолжительность административной процедуры не более 3 (трех) 
рабочих дней. 

3.J. Поржк/н осуществления адмииистративиых процедур (действии) 
при предоставлении муиицптньиои услуги в л/ентроиной форме, в том числе 
с исполыованием Единого nopmaia государствен ныл- и муниципальных услуг 

3.3.1. При предоставлении .муниципальной услуги в электронной форме 
осутцествляются: 
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1) предоставление в установленном порядке информации заявителям и 
обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге; 

2) подача "iaiipoca о предоставлении муниципальной услуги и иных 
докуме1ггов. неоихо/и1мых для иредоставления муниципальной услуги, и прием 
таких запроса о аредос1авлении муниципальной услуги и документов органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, или муниципальной услуги, с 
использованием информационно-технологической и коммуникационной 
инфраструктуры, в том числе Единого портала государственных и 
муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и 
муниципальпы х услу г; 

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о 
предоставлении муниципальной услуги; 

4) взаимодействие орг'анов, предос гавляющих муниципальные услуги, иных 
государственных органов, органов местного самоуправления, орга1Н1заций, 
участвующих в предоставлении муниципачьных услуг; 

5) 1юлучеиие заявителем резулыата предоставления муниципальной услуги, 
если иное не уошювлепо федеральным законом; 

6) иные дейс i ВИЯ, необходимые для предоставления муниципальной услуги. 
3.3.2. Предосгавление муииципа1Ьной услуги посредством Единого порташ 

государственных и муниципальных услуг осуществляется путем заполнения 
интерактивной формы заявления (запроса) о предоставлении муниципа1ьной 
услуги и документов, необходимых для получения муниципальной услуги. 

3.3.3. требования к электронным документам и электронным копиям 
документов, прелоставляе.мы.м через портаты государственных 
и муниципатьных услуг: 

1) допустимыми расширениями прикрепляемых электронных образцов 
являются: файлы архивов (*.zip); файлы текстовых документов (*.doc. *.docx,*.txt, 
*.rtf); файлы электронных таблиц (*.xls, *.xlsx); файлы графических изображений 
(*.jpg, *.pdf, *.iiiT); файлы передачи геоинфор.мационных данных (*.mid, *.miO: 

2) докумен i ы в формате Adobe PDF должны быть отсканированы в черно-
белом либо сером цвете, обеспечивающем сохранение всех аутентичных 
признаков по/шинности (качество - не менее 150 точек на дюйм); 

3) каждый отдельный документ должен быть отсканирован и загружен в 
систему гюдачи документов в виде отдельного файла. Количество файлов должно 
соответствовать количеству документов, представляемых через портаты 
государственных и муниципальных услуг (функций), 
а наименовагше файлов должно позволять идентифицировать документ 
и количество страниц в документе; 

4) файлы. предоставляемые через порталы государственных 
и MyHHUHnajH>nbJX услуг (функций), не должны содержать вирусов 
и вредоносных программ. 

3.4. Г1ори<)ок исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги доку.ментах 
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3.4.1. В случае выявления заявителем опечаток, ошибок в полученном 
заявителем документе, являющемся результатом предоставления муниципальной 
услуги, заявитель вправе обратиться в Департамент с заявлением об исправлении 
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 
муниципатлюн услуги документах. 

3.4.2. Основанием для начшш процедуры по исправлению опечаток и (или) 
ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления 
муниципальной услуги (да.!1ее - процедура), является поступление в Департамент 
заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги (далее - заявление об 
исправлении опечаток и (или) ошибок). 

3.4.3. Заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок с указанием 
способа информирования о результатах его рассмотрения и документы, в которых 
содержатся опечатки и (или) ошибки, представляются следующими способами: 

1) лично (заявителем представляются оригиналы документов с опечатками 
и (или) ошибками, специалистом Департамента делаются копии этих 
документов); 

2) через opi'aini iiuHHO почтовой связи или в электронной форме (заявителем 
направляются когнш /юкументов с опечатками и (или) ошибками). 

3.4.4. Но результатам рассмотрения заявления об исправлении опечаток и 
(или) ошибок специшшст Департамента в течение I (одного) рабочего дня: 

!) принимает решение об исправлении опечаток и (или) ошибок, 
допущенных в документах, выданных в результате предоставления 
муниципа;и:>нои услуги, и уведомляет :}аявителя о принятом решении способом, 
указанным в заяв.цении об исправлении опечаток и (или) ошибок (с указанием 
срока исправления допушегшых опечаток и (или) ошибок); 

2) принимает решение об отсутствии необходимости исправления опечаток 
и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги, и готовит мотивированный отказ в 
исправлении опечаток и (и.'ш) оишСхж, допущенных в документах, выданных в 
резулыаге прелое гавления муиицип;ии>ной услуги. 

3.4.5. Исправ.;1ение опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги, осуществляется 
Департаментом в гечение 5 (пяти) рабочих дней. 

3.4.6. При исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в 
документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, не 
допускается: 

1) измене1ше содержания доку.ментов, являющихся результатом 
предоставления муниципальной услуги; 

2) внесение новой информации, сведений из вновь полученных документов, 
которые не были представлены при подаче заявления о предоставлении 
муниципальной услуги. 

3.4.7. Резу,ц.гатом процедуры является: 
1) выдача исправленных документов, являющихся результато.м 

предоставления ,му1п-щипа;П1Иой услуги; 
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2) мо'1тшироват1ЫЙ отказ в исправлении опечаток и (или) ошибок, 
допущенных и документах, выданных в результате предоставления 
MyHHUHnajH>rioii услуги, 

3.4.8. Документ, содержащий опечатки и (или) ошибки, после замены 
подлежит уиичюжеиию, факт которого фиксируется в деле по рассмотрению 
обращения заявителя. 

IV, Формы кчтт роля за исполнением административного регламента 

4.1. Иорндок осуществления текущего контроля ja соблюдением 
и исполнением ответственны.м и должностны.ми лица.ии положении 
регла.цента и иных нормативных правовых актов, устанавливающю: 
требования к предоставлению муницитиьной услуги, а таклсе принятием 
1ши решении 

1'екущнГ1 ко1ггроль за соблюдением последовательности административных 
действий, определенных настояитим административным регламентом 
предоставления муггиципальной услуги, и принятием в ходе ее предоставления 
решений осуа1ествляют начальник Департамента и заместитель начальника 
Де11ар1'аме1ма. 

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества предоставления .У1унищтально14услуги 

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления .муниципальной 
услуги включае! в себя проведение проверок, выявление и установление 
нарушений прав шявителей, принятие решений об устранении соответствующих 
нарушений. 

4.2.2. Проверки могут быть плаиовы.ми на основании планов работы 
Департа.мента, либо внеплановыми, проводимыми в том числе по жа.1обе 
заявителей на своевременность, полнот)* и качество предоставления 
муниципальной услуги. 

4.2..3, l̂ MuciHie о проведение внеплановой проверки принимает начальник 
Денартаменга или уполномоченное им должностное ]шцо Департа.мента. 

4.2.4. Д'1я проведения плановых проверок предоставления муниципальной 
услуги формир)е!ся комиссия, в состав которой включаются должностные лица и 
специалисты Дет1артамеита. 

4.2.5. Результаты проверки офор.мляются в виде акта, в котором отмечаются 
выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. 

4,2.0. .'\к1 подгтсывается все.ми члена.ми комиссии. 

4J. Ошветспшенность доллаюстиых лиц Департамента ш решения и 
действия (белдействие), принилшемые (осуществляемые) 1ши в ходе 
предоставления муниципальнойуауги 

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав 
заявителей, виновные лица привлекаются к отвегственностп в порядке, 
установле(П(^)м iUKuiioitaICJUJCTBOM Российской Федерации. 
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4J. Порядок и формы контроля sa предоставлением муниципальной 
услуги со стороны грамдан, itx объединений и организаций 

Контроль за предоставлением муниципальной услуги может 
осуществлягься со сгороны граждан, их объединений и организаций путем 
направления в Департамент: 

1) предложений о совершенствовании нормативных правовых актов, 
регламентирующих исполнение должностными лицами Департамента 
муи)цин1алы1011 услуги; 

2) сообтений о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, 
недостатках в работе ^Департамента; 

3) жалоб по фактам нарушения должностными лицами Департамента прав, 
свобод или законных интересов граждан. 

V. Досудебный (внесудебный) порнлок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также 

должностных лиц Департамента 

5. /. Информация для заявителя о его праве подать .лсалобу 
Заявигель имеет право на обжалование решений, принятых в ходе 

прелоставлсш1н мупшипшльной услуги, а также действий или бездействия 
должностных лиц. 

5.2. Предмет жалобы 
Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются: 
Г) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 
27 июля 2010 10да ЛУ 2 1 0 - Ф З «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон 
от 27 июля 2010 юла №? 210-ФЗ); 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. 
В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений 
и действн11 (бездействия) .многофункционального центра, работника 
многофункционального |дентра гюзможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 
2010 года № 210-ФЗ; 

3) TpeooBaiHic у заявителя документов или информации либо осуществления 
действий, предсгавлеиие или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Чеченской Республики, мушп^ипальиыми правовыми актами 

Р для предоставления муниципальной услуги; 
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4) oTKa'i li приеме документов, представление которых предусмогрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Чеченской Республики, муниципальными правовыми актами и 
настоящим Административным регламентом; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не 
предусмогрены нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Чеченской Республики, муниципальными 
правовыми актамм и иастояинтм административным регламентом. В указанном 
случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 
(бездействия) многофуикционалыюго центра, работника многофункционального 
центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и 
действия (бездейсгние) когорого обжалуются, возложена функция по 
предоставлению соогвечствующих государственных или муниципальных услуг в 
полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального 
закона от 27 июля 2010 года JV« 210-ФЗ; 

6) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной 
услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами Чеченской Республики, 
муниципа.!|1Л1Ь!ми правовыми актами и настоящим Административным 
регламентом; 

7) отказ Департамента, должностного лица Департамента, 
многофуикнионального центра, работника многофункционального центра, 
организаций или их работников в исправлении допущенных опечаток и ошибок в 
выданных в резу;п,гате предоставления .муниципальной услуги доку.ментах либо 
нарушение установленного срока таких исправлений. 
В указанном с.1учае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений 
И действий (бездействия) многофункционального центра, работника 
многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, воз/южена функция по предоставлению соответствующих 
государственнь!Х шт муниципальных услуг в полном объеме в порядке. 
определенном час'1ью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 
2010 года Л!» 210-ФЗ; 

8) нар>1иение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления муниципальной услуги; 

9) приостиовление предоставления муниципальной услуги, если основания 
приостановления не предусмотреть! федерааьными законами и принятыми в 
соответствии с ними ииы.ми 1Юрмативны.ми правовыми актами Российской 
Федерации, закона.ми и иными нормативны.ми правовы.ми актами Чеченской 
Республики, .муниципальными правовыми акта,ми. В указанном случае 
досудебное (внесудебное) обжа^тование заявителем решений и действий 
(бездействия) MHOIофункционального ценфа, работника .многофункционального 
центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и 
действия (Ос5лейс[вие) когорого обжалуются, возложена функция по 
предоставлеии]».) соогветствующих государственных или муниципальных услуг в 
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полном объеме в порядке, указанном в части 1.3. статьи 16 Федерального закона 
от 27 июля 2010 гола >& 210-<1)3; 

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
документов и ut информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 
Федерального шк'она от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ. 

В yKa<ainiuM случае досудебное {внесудебное) обжалование заявителем 
решений и /шиствий (бездействия) многофункционального центра, работника 
многофункциоиа.и>ного центра воз.можно в случае, если на 
много(|)ункциональный центр, реше[|ия и действия (бездействие) которого 
обжалуются, воз.южеиа функция по предоставлению соответствующих 
государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частыо 1.3 статьи 16 Федерш1ьного закона от 27 июля 
2010года>1у210-ФЗ. 

5.3. Органы местного самоуправления и дол^жностные лица, которым 
может быть направлена лсалоба 

Жалоба заявителя может быть адресована в Мэрию города Грозного. 

5.4. Порндок подачи и рассмотрения леалобы 
5.4.1. Жалоба может быть направлена по почте, через 

мно1офункцис)11нльный центр, с использованием информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, 
предоставляютего муциципш1ьную услугу, Единого портала гос\дарственных и 
муниципальных услуг либо регионального портала государственных и 
муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме 
заявителя. Жалоба в письменной фор.ме может быть также направлена по почте. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 
доку.меит, удосюверяющий его личность в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

5.4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно. 
5.4.3. Жалиба должна содержать: 
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляюпдего муниципальную услугу, либо 
муниципал buui о с,!1ужашего. решения и действия (бездействие) которых 
обжалую1ся; 

2) фамн.шк), имя. огчссиш (при нштчии), сведения о Mecie жительства 
заявителя физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения 
заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, 
адрес (адреса) электронной почты (при ншшчии) 
и почтовьп"! адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю, 
за исключением случаев, когда жалоба направляется через nopmi федершшной 
государстве]1иой информационной систе.мы, обеспечивающей процесс 
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досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), 
совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг 
органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их 
должностными липами, государственными и муниципальными служаищми (далее 
- система досудебгюго обжалования) с использованием информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» (за исключением жалоб на решения и 
действия (бездействие) привлекаемых организаций, многофункциональных 
центров и их должностных лип и работников); 

3) свслстаг об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющею муниципальную услугу, его должностного лица либо 
муниципа,чьн(я I) служащего; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением 
и действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
его должное iHOj о лица либо муниципадьного служащего. Заявителем могут быть 
представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, 
либо их копии. 

5.4.4. Н случае если жшюба подается через представителя заявителя, также 
представляегся документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документов, подтверждающих 
П0Л1ЮМ0ЧИЯ на осуществление действий от имени заявителя, могут быть 
представлены: 

1) и1(;ормленная в соотвегствии с законодательством 
Российской <Ьелерации доверенность (для физических лиц); 

2) оформленная в соответс1вии с законодательством 
Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя 
(при наличии печати) и подписагизая руководителем заявителя или 
уполномоченны.м этим руководигелем лицом (для юридических лиц); 

3) кощ|я решения о назначении или об избрании либо приказа 
о назначении физического .'пша на должность, в соответствии с которым такое 
физическое пшю обладает правом действовать от имени заявителя без 
доверенносзи. 

5.4.5. Жалоба, гюступившая в пись.менной форме на бумажном носителе в 
орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит регистрации в 
журнале ччега жалоб на решения и действия (бездействие) органа, 
предоставляющего) муниципальную услугу, его должностных .шц не позднее 
следующего рабочего ,тня со дня ее поступления. 

Форма и порядок ведения журнала определяются органом, 
предоставл я юн т м му н и ципал ьну ю у слу i у. 

5.4.6. И jjieKTpoiHiOM виде жaJЗoбa может быть подана заявителем 
посредством: 

1) офнциа;пл1ого сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в 
информашюнно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

2) федсра^н>ной юсударственной информационной системы «Единый 
портал государсгвенных и муниципальных услу!' (функций)» (далее - Единый 
портал); 
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3) государственной информационной системы Чеченской Республики 
«Портал государственных и муниципсшьных услуг (функции)» (далее -
Региональный норгал); 

4) элск'1 рентой почты органа, предоставляющего муниципальную услугу; 
5) иоргал 4)елеральной государе i венной информационной системы, 

обеспечиваютсг! процесс досудебно10 (виесудебиого) обжалования решений и 
действия (беътействия), совершенных при предоставлении государственных и 
муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и 
муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 
MyHHUHiiiLibiibiNHi служащими (далее - система досудебгюго обжа-ювания), с 
исполь'ювштсм ниформационно-гелекоммуникационной сети «Интернет». 

5.4.7, 11ри подаче жа.тобы в х^ектронном виде документы, указанные 
в пункте 5.4.4 подраздела 5.4 раздела V настоящего регламента, могут быть 
представлены в (|)орме электронных документов, подписанных электронной 
подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, 
при этом документ, удостоверяюншй личность заявителя, не требуется. 

5.4.8, 1̂  с.;1учае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию 
которого ис входит принятие решения по жшюбе, в течение 3 (грех) рабочих дней 
со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на 
ее рассмотреш^е орган и в гшсьменной форме информирует заявителя о 
перенаправлении жалобы. 

При )io\i срок рассмотрения жа/юбы исчисляется со дня регистрации 
жа.'юбы в yiuLtiii»fvK)4eHnoM на ее рассмотрение органе. 

5.4.9, )ivu.'iuua можс! быть подана заявителем через многофункциональный 
центр предисгавлсния государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ). 
При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в уполно.моченный на 
ее рассмотрение орган не позднее следующего рабочего дня со дня поступления 

h жaJюбы. 
5.4.10. Жа.!юбы на решения, действия (бездействие) органа, 

предоста в.ия ю ще i о м у н и ципальну ю уел у гу, рассматри ваются ру ковохштелем 
такого органа, который обеспечивает: 

1) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с порядком, установленным 
в настоящем разделе; 

2) напраи.юпие жалоб в уполномоченный на их рассмофение орган, 
5.4.! I, li случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы upHiiiaKt)ii состава админисгративною правонарушения или признаков 
состава преступления должностные дшца, наделенные полномочиями по 
рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся MarepHajibi в 
органы прокуратуры. 

5.4.12, (jpran, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает; 
1) ocHaiiu'inic мест приема жалоб; 
2) инфирлагрование заявителей о порядке обжалования решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляюигего муниципальную услугу, его 
должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения 
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информан1Н1 на стендах в месге нре,10ставления муниципальной услуги, на своем 
официальном сайге, на Ндином портале и Региональном портале; 

3) консул 1Лирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 
должностных Л1И1 м\6о муниципальных служащих, в том числе по телефону, 
электронной поч ic, при личном приеме; 

4) iaKMK)4eHHe соглашения о взаимодействии в части осуществления 
многофункциональными це1гграми приема жалоб и выдачи заявителям 
результатов рассмотрения жалоб; 

5) формирование и представление ежеквартально в вышестоящий орган 
отчетности о полученных и рассмофенных жалобах (в том числе 
о количесгВС >;ии1'1етвореиных и неудовлетворенных жалоб). 

5.4.13. Жалоба, посту|Швшая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, 
подлежит рсгисграции не позднее следующего рабочего дня со дня ее 
поступлении 

5.5. Сроки риссмотреиия жалобы 
5.5.1. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, 

подлежит pel ИС1 рации не позднее следующего рабочего дня со дня ее 
поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со 
дня ее регис грации. 

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего .муниципальную 
услугу, ею лолжностного лица в приеме документов у заявителя либо в 
исправлегни! лоп\ meiHHiix опечаток и OUJH6OK или в случае обжааования 
заявителем 1!ируи1ения усгаповлениого срока таких исправлений жалоба 
рассматривается в [счеиие 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации, 

5.5.2. В случае если жшюба подана заявителем в орган, в компетенцию 
которого не вход{гг принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями 
подпункта 5.4.9 подраздела 5.4 раздела V настоящего регла.мента, в течение 3 
рабочих ;и1ей со дня ее регистрации указанный орган направляет жмобу в 
yпoлнoмoчeliнbu'i на ее рассмотрение орган и в гщсьменной форме информирует 
заявителя о 11срс1ии1равлении жалобы. 

При лом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ре1нстрации 
жалобы в ynojHioMOHeHHOM на ее рассмотрение органе. 

5.6, Ре (ультат рассмотрения :>калобы 
5.6.1 IKi рсультата.м рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 

статьи 112 Фстсральною закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ 
«Об opraniriaiuiii предоставления государстве!итых и муниципальных услуг» 
уполномоче1Ии>1й на ее рассмотрение орган принимает решение об 
удовлетворе{И1и жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение 
принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа. 

При улов.югворении жалобы упо]шомочениьц1 на ее paccMOipeinie орган 
принимает исчерпывающие .меры по устранению выявленных нарушений, в том 
числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 

21 



- - • S S j l - . 

рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено 
закоиодательс i ним Российской Федерации. 

5.6.2. Р)кинодитель opiana, предоставляющего муниципальную услугу, 
отказывас! в удовлетворении жалобы в следуюищх случаях: 

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда 
по жалобе о юм же предмете и по тем же основаниям; 

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации; 

3) наличие реи1ения но жалобе, принятого ранее в отношении того же 
заявителя и по чому же предмету жалобьг 

5.6.3. 1*у1а>водитель органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
может остани гь жалобу без ответа в следующих случаях: 

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз 
жизни, здоровью и имуществу до.гжностного лица, а также членов его семьи; 

2) oics'iciuiic возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, 
фа.ми.чию, и\1>1. огчесгво (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, 
указанные в жалобе. 

5.6.4. Уполномоченный на рассмотрение жа'юбы орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, многофункциональный центр сообщают заявителю об 
оставлении жалобы без ответа в течение 3 рабочих дней со дня регистрации 
жапобы. 

5.7. Порноок информирования шнвителя о резулыттшх рассмотрения 
I маиобы 

5.7.1. (ЛИС1 но результатам рассмотрения жалобы направляелея заявителю 
не позднее Д1ш, следующего за днем принятия решения, в письменной форме. 

5.7.2. Н otHCie по результатам рассмотрения жалобы указываются: 
1) наименование органа, рассматривающего жалобу, должность, фамилия, 

имя, отчеств4) (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по 
жалобе; 

2) номер, дата, .место принятия решения, включая сведения о должностном 
лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется; 

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя; 
4) основания для принятия решения по жшюбе; 
5) принн 1ое по жалобе решение; 
6) в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю лаегся информация о действиях, осуществляемых органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо 
организацией', прслусмогрешчой частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 
июля 20! и ii);iu Л1' 210-tp'.3, в целях незамедлительного устране1шя выявленных 
нарушений при оказании муниципа.'|ьной услуги, а также приносятся извинения 
за доставленш»1е неухюбсгва и указывается информация о дальнейших действиях, 
которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной 
услуги; 

22 

I 



7) u слчмае признания жа,побы не гюдлежащей удовлетворению в ответе 
заявителю даются аргумеитнрованные разъяснения о причинах принятого 
решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения. 

5.7.3. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы 
может бы1ь представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, 
в форме ) icKipoHHoro документа, подписанного электронной подписью 
руководителя орг ана, предосгавляющего муниципальную услугу. 

5.8. Порядок обжжчовпния решения по жчишбе 
Заявигелн вправе обжаловать решения по результатам рассмотрения 

жалобы ii судебном порядке в соолветсгвии с законодательством 
Российскоп и>сдсра11ии порядке. 

5.9. Прино muaume.tH па получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения Jtctvioobi 

5.9. i. •JaMBitie.iH и.меют право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и pacc.vюrpeния жалобы. 

5.9.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает; 
1) ин(|)ормироваиие заяви гелей о порядке обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 
должностш.1,4 лиц, посредсгвом размещения информации на стендах в местах 
предоставления муни1Щпа.1ьиой услуги, на своем официальном сайте, на Едином 
портале и Pci noHajii>noM гюргале; 

2} консулы ирование заявителей о порядке обжшювания решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 
должност1!ых 1IUU в ЮМ числе по телефону, электронной почте, при личном 
приеме. 

5.10. Способы информирования шявителей о порядке подачи и 
рассмотрения малобы 

Орган, предоставляющий .муниципальную услугу, обеспечивает: 
1) инфор.мирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 
должностиы.ч лиц. посредством раз.мещения информации на стенда.к в местах 
предоставлспим муниципальной услуги, на своем официальном сайте, на Едином 
портале и Рсгиопа.п,ном портале; 

2) консулы ирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бсздейсгвия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 
должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном 
приеме. 

Ш 



VI. Осоиепткги выполнения пдмииисгратнвных процедур (действий) 
в !миогоф>11кииоиа.1ькы\ центрах предоставления государственных 

и муниципальных услуг 

Муиниинальная услуг-а «Предоставление информации об объектах 
культурного наследия федерального, регионального или местною значения, 
включенных н единый государственный реестр объектов культурного наследия 
(памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» через 
многофункциона.тыгые центры, не предоставляется. 

I 

24 



^ЖЧИ«Ш«Я»' 
••ТУЧ! 

Приложение №1 к адмииисграпшному 
регламешу но предоставлению услуги 
«Прелое 1ав.'1еиие информации об объектах 
кулыу'рного наследия фелеральиого. 
pel ионального или местного значения, 
включенных в единый государственный 
реесф объектов культу рного наследия 
(памятников истории и кулыуры) народов 
[Российской Федерации» 

В Департамент культуры Мэрии г. Грозного 

(фамилия, имя, отчество физическою лица) 
проживаюи1его по адресу: 

(vhmaifa индекс. точныП почтовый адрес таявителя) 
тел. 

З А Я В Л Е Н И Е 
Прошу прелоставить информацию об объекте культурного наследия, 

расположении! V) но адресу; . 
(указать точный адрес объема) 

Нужное подчеркнуть: 
1) наименование объекта; 
2) сведения о времени возникновения или дате создания объекта; 
3) сведения о дате основных изменений (перестроек) объекта и (или) дате 

связанного с (UIM исторического собыгия; 
4) сведения об органе государственной власти, принявшем решение о 

включении обьекга культурного наследия в реестр; 
5) номер и дата принятия решения органа государственной власти о 

включеиш! uOtiCKia культур^юго наследия в реестр. 
6) сведения о категории историко-культурного значения объекта; 
7) сведения о виде объекта; 
8) фоТ()1 рафическое изображение объекта. 

Информацию просим отправить следующим способом (нужное подчеркнуть): 
- выслать по адресу: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ^ 

(sKaiiiTb MiucKc. точный почтовый адрес получателя) 

- передать j.iciHtройной почтой e-mail: _@ 
- вручить ирслегавителю (но доверенности) лично в руки. 
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